GE

ey

TENTION PROD

s

o

'CUSTOMER ENGA

CHASE IN

pid

AP REPUR
OETE

tagram-@miedjoetek)
TE

:
g

Followers Ins

pada

MBANGUNAN

1TAS PE

(Stadi

BRAND

<

DAN

PENGARUH EPHEMERAL ]

Ay




///\//f”\f\\
75 5 4

N
77 Y.

€
i

A

& e,

«.':.:/17.;‘7 R

LB &N\ 7 : ' :

ARV SN R IR T A S LERS

_PENGARUH ﬁ:gnElsn;RaofL MARIGEMG'?@}JSTQR&E%§’EN§§§FEIENT,
' CHASE INTENTION

D IMAGE TERHA\%APRE/PUR

~~7 PRODUK MIE DJOETEK

AN

ujui

:'.'c.ux:':,-‘ iy 74/;\ R
WL ) g 428 (s
e 2l s E T 2
Menigetahu, \© (1) &) :

0

AYA; DAN POLITIK-

S

i,
R\

4w

ol
o
&

AL )
Skl
z i

v

; O 2
Wi e

b
Va3t




/ M \ = I
g R \ /
: \. % /
\ /
: / g N
SR —_———— ——

2 o 2 . ; / NG ‘ //: ~
¢ TR o LEMBARPENGESAHAI\ , (;
\  PENG: ARUH EPHEMERAL MARKEHNG CUSTOMR{ENGA (/?EAH:‘NT
-~ “DAN BRAND IMAGE TERHADAP REPURCHASE INTENTION PRODUK
Sy ~ ~~MIEDJOETEK - _ P
=i Y P& 7B \(Studn Paﬂa Followers Instagram @nuedjoetek) / A &

: 3 \ELdpleti 2 stusun Oleh \Enildry 2) 2
e R '*ANNISA NUR AMELIA —— .

o . NPM. 22042010085 e /

‘fl £ .0 5 Tclah D;pertahankan Dlhadapan dan D;tenma O]eh Tim Pcngup Slcnps; Program | ‘
L& StudJ Administrasi Bisnis Fakultas Iimu Sosial, Budaya, dan Politik Umversnas \ % e 5
\_J ) Pcmbangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur,. s (Y.

e ._\“‘”‘/ Pada Tanggal 22 Mei 2026 o e

g ] P 2 P
S AN 7 P il _/’ N\ /

N 48 ' “’I‘im Pengujl 5 Fote %) /

“hasned S AW A

i Ning Farida, M.Si ///Inah respati Kusumasan, S.Sos.. = T S

el NIP.196407291990032001  MLSi | I\
(£ e NIP 1986041’72/@20122107 (EF NN

Ny,
SERETAY
F et SRR R

3 /S" AL AN

Prof Dr Cal;ur'Suratno\alvl, M. Sl £
NP 1o68041820z1211006 |

[




SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Saya yang bertandatangan dibawah ini :

Nama : Annisa Nur Amelia
NPM : 22042010085
Program : Sarjana (S1)

Program Studi : Administrasi Bisnis
Fakultas : [Imu Sosial, Budaya, dan Politik

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah skripsi ini tidak terdapat bagian dari
karya ilmiah lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di suatu
Lembaga Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang / Lembaga lain, kecuali yang secara
tertulis disitasi dalam dokumen ini dan disebutkan secara lengkap dalam daftar
Pustaka.

Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur — unsur plagiasi.
Apabila dikemudian hari ditemukan indikasi plagiasi pada skripsi, saya bersedia
menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundang undangan yang berlaku.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan
dari siapapun juga dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 20 Mei 2026
Yang membuat pernyataan
3 9§

" METERAI
TEMPEL

Annisa Nur Amelia
NPM. 22042010085




KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan atas kehadirat Allah SWT, atas berkat rahmat
dan hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pengaruh  Ephemeral Marketiing, Customer Engagement, dan Brand
ImageTerhadap Repurchase Intention Produk Mie Djoetek Pada Media Sosial
Instagram (Studi Pada Followers Instagram @miedjoetek)” sebagai syarat untuk
memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial, Budaya, dan
Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini, tidak akan berjalan
lancar tanpa adanya dukungan dan bantuan dari berbagai pihak, maka penulis ingin
mengucapkan terima kasih kepada Ibu Dra. Siti Ning Farida, M.Si selaku dosen
pembimbing yang telah meluangkan waktunya untuk memberikan bimbingan dan
membantu dalam penyusunan skripsi ini. Adapun pada kesempatan ini penulis ingin
mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Catur Suratnoaji, M.Si selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial,
Budaya, dan Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa
Timur.

2. Bapak Dr. Acep Samsudin, S.Sos., M.M., M.A selaku Koordinator Program
Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu Sosial, Budaya, dan Politik
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.

3. Bapak dan Ibu dosen Administrasi Bisnis Fakultas [lmu Sosial, Budaya, dan
Politik Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur yang

telah memberikan ilmu pengetahuan dan dukungan kepada penulis.



4. Kedua orang tua yang sangat berjasa dalam hidup penulis. Serta kakak dan
keluarga yang selalu mendoakan dan memberikan dukungan kepada penulis
selama proses penyusunan skripsi ini.

5. Kepada seluruh teman — teman yang sudah membersamai perjuangan
selama proses penyusunan skripsi ini.

6. Kepada diri saya sendiri terimakasih sudah berjuang dan bertahan untuk
bisa menyelesaikan penyusun skripsi ini sampai selesai.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini banyak terdapat
kekurangan. Untuk itu, kritik dan saran yang membangun dari semua pihak sangat
di harapkan demi kesempurnaan skripsi ini. Dengan segala keterbatasan yang
penulis miliki, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak dan

khususnya bagi penulis.

Surabaya, 22 Mei 2026

Penulis

Vi



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN ....cciiniiniintinsninntenssessssecssnsssesssessssessssssssessssssssssssans ii
LEMBAR PENGESAHAN ...uiiiiiiiiticntintncntncsissssesssesssssssssssssesssssssssssssssss iii
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI........ciienneecnensnenseensnecsannes iii
KATA PENGANTAR.....itiitiittnstcctinntistessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssns %
DAFTAR ISL..uuuiiieiiiiniininiinsnnssssnncssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss vii
DAFTAR TABEL ....uouiiiiiiininniiniinnninnnisnsissnissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss X
DAFTAR GAMBAR .....uuiiiiiiitinntisticstisssiissssssssssssissssesssssssssssssesssssssssssssssss xi
DAFTAR LAMPIRAN ....coiniiiiintiisiinneisneisssecssesssnssssesssesssssssssssssssssassssssssssss viii
ABSTRAK ..uutiiitiniicnintnnnntnssissniessissstessssssssssssiesssesssssssssssssessssssssessssssss ix
ABSTRACT ..auuciiitiiticteinnensnennsesssnsssecssessssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssssassssssssssss X
BAB I PENDAHULUAN...ciiniiitiiniiniissnisstisssissssissssessssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar Belakang Masalah ..................cocccoiiiiniiinii 1
1.2 Perumusan Masalah ..................ccooooi 8
1.3 Tujuan Penelitian ...............ccoooiiiiiiiiniiii e 9
14 Manfaat Penelitian...............ccocoooiiiiiiii e, 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ...ccouiiirtiintintiisnnsssecsssecssessssnssssssssessssssssssssssssss 11
2.1 Penelitian Terdahulu..................ccooooiiiiiiie, 11
2.2 Landasan Teori..........c.ccooiiiiiiiiiicreee e 15
2.2.1 Pemasaram .............cccooviiiiiiiiiii e 15
2.2.2 Ephemeral Marketing .......................cccooeeeeeecveeniveeecieeeeeenieeenns 17
2.2.3 Customer Engagement.....................oocccouveevcoeeeeesiueeeeniieeeennnenns 20
224 Brand Image.....................ccccoouveviimiiiiiiiniiiiiiiiieeeceeceee 23
2.2.5 Repurchase INTERLioN.......................ccoeeeeueeeecieeeieeeiieeeieeeeieeenes 26

2.3 Hubungan Antar Variabel ..................ccccoiiiiiii, 29

2.3.1 Pengaruh Ephemeral Marketing terhadap Repurchase Intention ...29
2.3.2 Pengaruh Customer Engagementterhadap Repurchase Intention...29
2.3.3 Pengaruh Brand Imageterhadap Repurchase Intention................... 30
2.4  Kerangka BerfiKir...........c.cccoooiiiiiniiiiii 30

Vii



2.5 HIPOTESIS ...t 31

BAB III METODE PENELITIAN .33
3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian ....................ccccceniiiiinniiinnnneen, 33
3.2 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel............................... 34

3.1.1 Definisi Operasional..................ccoooooiiiiiiiiiiiee e 34
3.1.2 Pengukuran Variabel ......................cooooiiiiiii 37
3.3  Populasi, Sampel dan Teknik Penarikan Sampel............................ 38
3.2.1 POPulasi.........c.oooooiiiiiiiee e 38
3.2.2 SamPel.........oooiiiii e 39
3.2.3 Teknik Penarikan Sampel .....................coooiiiiiiiiini e, 40
34 Jenis, Sumber Data, dan Teknik Pengumpulan Data...................... 41
3.3.1 Jenis Data..........cccooooiiiiiiii 41
3.3.2 Sumber Data.............ccooiiiii 42
3.3.3 Teknik Pengumpulan Data...................cocoeiiiiiiniiiniieee, 42
35 Teknik Analisis Data ...............ccoooviiiiinii e 42
3.6 Model Analisis Data .............oooceeiiiiiiiiii e 43
3.6.1 Uji Validitas ..........cccoooviiiiiiieccecee e 44
3.6.2 Uji Reabilitas ...........coooooiiiiiiiiiieceeee e 45
3.6.3 Uji Asumsi Klasik..............cccooooiiiiiiiieeeeeeen 45
3.64 Regresi Linear Berganda....................ccccooooiiiiiiniinnceee, 47
3.7 UJi HIPOTESIS .....ooeiiiiiiiiiieieceeeee e 51
3.8 Waktu Penelitian ............ccoocooiiiiiiiiiin e 53

BAB IV PEMBAHASAN....cccivtiineiinsnicssnicssssssssssossasssssassssssssssssssssssssssssssssasses 54
4.1 Gambaran Umum Perusahaan...............ccccooiiniiinniiininnnceee 54
4.2 Penyajian Data ..., 56

4.2.1 Deskripsi Responden ...............ccoooiiiiiiiiiiiieniic e 56
4.2.2 Analisis Deskriptif Variabel Penelitian ...................................... 59
4.3 Analisis Pengolahan Instrumen .................cccooiiiiiiniiiiiinieeceee, 72
4.3.1 UjJi Validitas ...........ccoooiiiiiiiee e 72
4.3.2 Uji Reliabilitas.............cccoooiiiiiiiiiee e 74
4.4 Uji Asumsi KIaSiK.........cccoveiiiiiiiiiieeee e 75
4.4.1 Uji Normalitas ..........cocoooviiiiiiiiiiceece e 75

viii



4.4.2 Uji Multikolineritas ..............ccccooeviiiiiiiiiiie e 76

4.4.3 Uji Heterokedastisitas................ccccoeeviiinniienniiieniceeieeeeeen 78
4.4.4 Uji Autokorelasi.............ccoooeiiviiiiiiiiiiiiecieeeeeeeee e 79
4.5 Analisis regresi Linier Berganda ...................occccciniiiiinniiiennen, 80
4.6 Uji HIPOLESIS ......coovviiiiiiiiiiiiiecieccrec e 81
4.6.1 Uji F(Simultan)............coooooiieee 81
4.6.2 Uji t (Parsial) ......coooviiiiiiiiee e 83
4.7 Koefisien Determinasi (R2)..........ccccooviuiiiiiiiniiiiiniieeee e, 85
4.8 Pembahasan..............ccooooiiiiiiiiii 86
4.8.1 Pengaruh Ephemeral Marketing, Customer Engagement, dan
Brand ImageSecara Simultan terhadap Repurchase Intention ................ 86
4.8.2 Pengaruh Ephemeral Marketing Secara Parsial Terhadap
Repurchase INLENTION.......................ccccueeeeeeeiieeaeiiieeeecieeeeeeeeeeeesvaeeeenenees 88
4.8.3 Pengaruh Customer EngagementSecara Parsial Terhadap
Repurchase INLeNTIoN.......................ccccueeeeeeceieeeeiiieeeecieeeeeseee e svaee e 88
4.8.4 Pengaruh Brand ImageSecara Parsial Terhadap Repurchase
TRIERLION ... ... e 89
4.9 Kendala Penelitian ...............ccocoiiiiiiiiiiiiiecec e, 90
4.10 Perbandingan Penelitian Terdahulu ....................ccocoiiiinninn. 91
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...iiiiiininninnsniestisssisssssssssesssssssssssssnss 95
5.1 KeSimpulan ..o 95
5.2 SATAI ..o e s 96
DAFTAR PUSTAKA ...cuuiriiiicensennnicssissesssisssissssssessssssssssssssissssssssssssssssssssssss 97
LAMPIRAN....cciiiiniiitinniinsnnsnniisssiessssssssssssssstesssssssssssssssssossssssssessssssssessssssssess 100




DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian Terdahulu...........cccccooiiiiiiiiiii e, 11
Tabel 3 1. Rentang nilai R........cccooooiiiiiiiiiiiiie e 52
Tabel 3. 2 Waktu Penelitian............ccoooiiiiiiiiiiiiieeceeeeeee e 53
Tabel 4. 1 Tabel klasifikasi berdasarkan jenis kelamin............ccccoeevveevciieenieeennnenn. 56
Tabel 4. 2 Klasifikasi responden berdasarkan usia ............ccceceveveveeiieniienieenneennen. 57
Tabel 4. 3 Klasifikasi responden berdasarkan pekerjaan ............cccccveevvieeeieeennenn. 58
Tabel 4. 4 Klasifikasi responden berdasarkan penghasilan...............ccccoeevvennnneen. 59
Tabel 4. 5 Deskriptif Variabel Ephemeral Marketing (X1)....cccoooeeveevcieienneennnen. 60
Tabel 4. 6 Deskriptif Variabel Customer Engagement(X2) ........cccccoeevceveceeneennnen. 63
Tabel 4. 7 Deskriptif Variabel Brand Image(X3)......cc.covveeeeeveeecieenieeieeieeeeennen. 66
Tabel 4. 8 Deskriptif Variabel Repurchase Intention (Y)......ccccoeeeeeeeeerveeecveeennnennn 69
Tabel 4. 9 Uji Validitas........cccveviieeiieiieiiieiieeie ettt 72
Tabel 4. 10 Uji Reabilitas.......ccooouiviiiiiiiiiiiiiiicnceeceeeeeteeeeeeeeee e 74
Tabel 4. 11 Uji NOTMALItas .....cc.eeovirieiiiiiiniieieiieseeieeteeeee et 76
Tabel 4. 12 Uji MUItIKOINETIAS .......eevvieeiieiieeieeieecie ettt 77
Tabel 4. 13 Uji AULOKOTEIAST .....evueiiiiiiiiiiieieeicseceeceeee e 79
Tabel 4. 14 Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccceeviieeiciieniieenieceieeen 80
Tabel 4. 15 Uji F (SImultan) ........cccooviiiiiiiiiieee e 82
Tabel 4. 16 Uji t (Parsial) ......cccoieiiiiiieiieieee e 83
Tabel 4. 17 Koefisien Determinasi (R2) ........ccccvvviiiiniiieiiiieeieeeeeeeeee e 85
Tabel 4. 18 Perbandingan penelitian terdahulu............cccooeeiieniiiiniiiniiieeen 91



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Indikator pengguna Internet dan Sosial Media Tahun 2025 ............... 1
Gambar 1. 2 Profil Instagram MieDjoetekK............ccvevurieriiieeniiieieeeieeeie e 6
Gambar 2. 1 Kerangka BerpiKir.........ccoocuiiiiiniiiiieniieiecieeeeee e 31
Gambar 3. 1 Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan HO Uji F........................ 49
Gambar 3. 2 Kurva Daerah Penerimaan dan Penolakan HO Uji t.......................... 51
Gambar 4.1 Logo Perusahaan ............cccoccueeviiiiiieniieiiieiiccceeece e 56
Gambar 4 2 Uji HeterokedastiSItas ..........coveruerierienienienienienieneeieeieseesiesiesieens 78
Gambar 4 3 Kurva Uji F (Simultan) .........ccccceevieiiiiiiiiiiceeceeece e 82
Gambar 4 4 Kurva Uji t (Parsial) .........cccceevieriieiieiiicieecceeeee e 84

Xi



Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

DAFTAR LAMPIRAN

1. Kuesioner Penelitian............coccevveriiiinienienieiienieeiccesceieeiene 100
2. Data Karakteristik Responden............ccceeevieeiiieeiiieeiieeieceees 104
3. Data Jawaban Responden.............ccoevveeviieniieeiiienieeiieeie e 108
4. Hasil Uji Validitas........ccccoverieeiieiieniieiieceeeieeeee e 118
5. Hasil Output Uji 1eabilitas..........ccoveeeviieeciiieeiieeeieeeeeeeiee e 120
6. UjJi NOTMALItaS .....oooviiieiieiieciieiieeieeiee et 121
7. Uji HeterokedastiSitas. . .....ccevveeierierierienienieeieneeie e 121
8. AULOKOTELAS. ..ot 122
9. Regresi Linear Berganda ............ccccooviviiiiinieeciieniieeeieeeeee e 122
10. Uji t (Parsial) c...eeeeeeiieiieeeeee e 123
L1, Uji £ (STMultan).......ooeeeeeneeieneeeeeeeeee e 123
12. Uji Determinasi R.........ccocooviiiiiiiiiiniiiiieececccceece 123

viii



ABSTRAK

Annisa Nur Amelia, 22042010085, Pengaruh Ephemeral Marketing, Customer
Engagement, dan Brand ImageTerhadap Repurchase Intention Produk Mie
Djoetek (Studi pada Followers Instagram @miedjoetek), Pembimbing Dra.
Siti Ning Farida, M.Si

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Ephemeral Marketing, Customer
Engagement, dan Brand Image terhadap Repurchase Intention konsumen Mie
Djoetek melalui Instagram. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
eksplanatori dengan sampel 100 responden yang dipilih melalui purposive
sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner skala Likert dan dianalisis
dengan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
simultan maupun parsial Ephemeral Marketing, customer engagement, dan Brand
Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Repurchase Intention. Temuan
ini menunjukkan bahwa konten pemasaran sementara yang kreatif, keterlibatan
konsumen, dan citra merek yang kuat dapat meningkatkan minat pembelian ulang.
Penelitian ini menegaskan pentingnya optimalisasi strategi pemasaran digital untuk
meningkatkan loyalitas pelanggan dan keberlanjutan bisnis.

Kata kunci: Ephemeral Marketing, customer engagement, brand image,
Repurchase Intention



ABSTRACT

Annisa Nur Amelia, 22042010085, The Influence of Ephemeral Marketing,
Customer Engagement, and Brand Imageon Repurchase Intention of Mie
Djoetek Products (A Study on Followers of the Instagram Account @miedjoetek),
Advisor: Dra. Siti Ning Farida, M.Si.

This study aims to analyze the influence of Ephemeral Marketing, customer
engagement, and Brand Image on the Repurchase Intention of Mie Djoetek
consumers through Instagram. This research used a quantitative explanatory
approach with 100 respondents selected through purposive sampling. Data were
collected using a Likert-scale questionnaire and analyzed using multiple linear
regression. The results showed that simultaneously and partially, Ephemeral
Marketing, customer engagement, and Brand Image had a positive and significant
effect on Repurchase Intention. These findings indicate that creative temporary
marketing content, consumer engagement, and a strong brand image can increase
consumers’ intention to repurchase. This study highlights the importance of
optimizing digital marketing strategies to improve customer loyalty and business
sustainability.

Keywords: Ephemeral Marketing, customer engagement, brand image,
Repurchase Intention



