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ABSTRAK  

 

Ovia Putri Rahmadani, 22042010305, Pengaruh Harga, Kepuasan Konsumen, 

dan Cita Rasa terhadap Word Of Mouth Pada Produk Sosis Salam di 

Kabupaten Jombang. 

Pembimbing : R. Yuniardi Rusdianto, S.Sos., M.Si 

Dalam persaingan antara merk produk frozen food yang telah beredar di 

Indonesia  . Adapun produk frozen food  dari Kabupaten Jombang yaitu Sosis 

Salam yang banyak diminati di konsumen lokal Jombang. Penelitian ini 

bemaksud  mengetahui akan adanya pengaruh harga, kepuasan konsumen, dan 

cita rasa terhadap word of mouth di antar persaingan pasar produk  frozen food 

yang persaingan sangat ketat. Pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

digunakan dalam penelitian ini .Populasi yang dibutuhkan adalah yang sudah 

melakukan  pembembelian serta mengonsumsi produk Sosis Salam di 

Kabupaten Jombang.Penarikan sampel dijalankan menggunakan metode 

purposive sampling berjumlah 156 responden. Pengumpulan data dilakukan 

dengan cara menyebar kuisioner. Metode analisis data yang diterapkan yaitu  

regresi linear berganda yang berfungsi mengetahui pengaruh dari beberapa 

variabel independen terhadap variabel dependen. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa harga, kepuasan konsumen, dan cita rasa secara parsial 

maupun simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap word of mouth. 

Temuan ini menunjukkan bahwa penetapan harga yang tepat, Tingkat kepuasan 

konsumen yang tinggi,sera cita rasa yang sesuai dengan selera konsumen dapat 

mendorong konsumen untuk merekomendasukan produk kepada konsumen 

lain, sehingga penting bagi perusahaan untuk mengelola ketiga factor terset 

agar meningkatkan pemasaran berbasis word of mouth.  

Kata Kunci : Harga, Kepuasan Konsumen, Cita Rasa , Word Of Mouth 
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ABSTRACT 

 

Ovia Putri Rahmadani, 22042010305, The Influence of Price, Customer 

Satisfaction, and Taste on Word-of-Mouth for Salam Sausage Products in 

Jombang Regency. 

Advisor : : R. Yuniardi Rusdianto, S.Sos., M.Si 

In the competition among frozen food brands currently available in Indonesia, 

the frozen food product from Jombang Regency Sosis Salam is highly sought 

after by local consumers in Jombang. This study aims to determine the 

influence of price, consumer satisfaction, and taste on word-of-mouth within 

the highly competitive frozen food market. A quantitative approach using a 

survey method was employed in this study. The target population consisted of 

individuals who had purchased and consumed Sosis Salam products in 

Jombang Regency. Sampling was conducted using purposive sampling, 

yielding a sample size of 156 respondents. Data collection was conducted by 

distributing questionnaires. The data analysis method applied was multiple 

linear regression, which serves to determine the influence of several 

independent variables on the dependent variable. The results of the study 

indicate that price, consumer satisfaction, and taste have a positive and 

significant influence on word-of-mouth, both partially and simultaneously. 

These findings indicate that appropriate pricing, high levels of consumer 

satisfaction, and taste that aligns with consumer preferences can encourage 

consumers to recommend products to others. Therefore, it is crucial for 

companies to manage these three factors to enhance word-of-mouth marketing. 

Keywords: Price, Consumer Satisfaction, Taste, Word of Mouth 

 

 

 


