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ABSTRAK 

Oriana Zaneta Ramadhani, 22042010032, Pengaruh Sales promotion dan E-

service quality terhadap Repurchase intention (Studi pada Pengguna Aplikasi 

Alfagift di Kota Surabaya). Pembimbing Dr. Nurhadi., M.Si. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sales promotion dan e-service 

quality terhadap repurchase intention pada pengguna aplikasi Alfagift di Kota 

Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pengguna aplikasi Alfagift yang berdomisili di Surabaya 

dengan metode pengambilan sampel non probability sampling yang menggunakan 

teknik purposive sampling. Data dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner 

yang disebarkan ke 203 responden. Penelitian ini menggunakan teknik analisis 

regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan sales 

promotion dan e-service quality berpengaruh signifikan terhadap repurchase 

intention. Secara parsial, sales promotion dan e-service quality masing-masing 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap repurchase intention. Temuan ini 

menunjukkan bahwa peningkatan promosi penjualan serta kualitas layanan 

elektronik yang baik dapat mendorong konsumen untuk melakukan pembelian 

ulang. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan 

strategi pemasaran digital, khususnya dalam meningkatkan loyalitas pelanggan 

pada aplikasi ritel. 

 

Kata Kunci: Promosi Penjualan, Kualitas Layanan Elektronik, Minat Beli 

Ulang, Pengguna Aplikasi Alfagift   
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ABSTRACT 

Oriana Zaneta Ramadhani, 22042010032, The Effect of Sales promotion and 

E-service quality on Repurchase intention (A Study of Alfagift App Users in 

Surabaya). Supervisor: Dr. Nurhadi, M.Si. 

This study aims to analyze the influence of sales promotion and e-service quality 

on repurchase intention among Alfagift app users in Surabaya. This study uses a 

quantitative method. The population in this study were Alfagift app users domiciled 

in Surabaya with a non-probability sampling method using a purposive sampling 

technique. Data were collected by distributing questionnaires to 203 respondents. 

This study used multiple linear regression analysis techniques. The results showed 

that simultaneously, sales promotion and e-service quality had a significant effect 

on repurchase intention. Partially, sales promotion and e-service quality each had 

a positive and significant effect on repurchase intention. These findings indicate 

that increased sales promotion and good e-service quality can encourage 

consumers to make repeat purchases. This study is expected to contribute to the 

development of digital marketing strategies, particularly in increasing customer 

loyalty in retail apps. 

  

Keywords: Sales promotion, E-service quality, Repurchase intention, Alfagift 

Application Users   


