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Nurul Fitri Afifah

ABSTRAK

Penelitian ini dirancang guna mengkaji dan menganalisis sejauh mana
literasi pajak serta implementasi teknologi informasi berkontribusi terhadap
pembentukan kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, dengan menempatkan
efektivitas Core Tax Administration System (CTAS) sebagai variabel moderasi pada
lingkup KPP Pratama Sidoarjo Selatan. Paradigma yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kuantitatif dengan rancangan kausalitas. Penetapan sampel
sejumlah 98 responden dilakukan melalui kalkulasi berbasis rumus Slovin.
Prosedur penarikan sampel mengacu pada teknik probability sampling dengan
menerapkan pendekatan convenience sampling. Instrumen pengumpulan data yang
digunakan berupa kuesioner sebagai data primer yang didistribusikan kepada Wajib
Pajak Orang Pribadi yang berdomisili di wilayah Kecamatan Candi. Pengolahan
dan analisis data dilaksanakan dengan mengaplikasikan metode Partial Least
Square - Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui perangkat lunak
SmartPLS. Hasil pengujian menunjukkan bahwa literasi pajak maupun
pemanfaatan teknologi informasi secara parsial memberikan pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Pada pengujian efek
moderasi, efektivitas Core Tax Administration System (CTAS) secara statistik

terbukti signifikan dalam memoderasi serta memperkuat relasi antara literasi pajak
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dan kepatuhan wajib pajak. Sebaliknya, efektivitas Core Tax Administration System
(CTAS) tidak memperoleh bukti empiris yang cukup untuk dinyatakan sebagai
variabel moderator dalam hubungan antara pemanfaatan teknologi informasi dan

kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi.

Kata kunci: Literasi Pajak, Pemanfaatan I'T, Kepatuhan, CTAS
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