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ABSTRAK

CARRISA PUTRI OKTAVIA, 22042010003, ANALISIS KEPUTUSAN
PEMBELIAN BERDASARKAN WORD OF MOUTH, KUALITAS
INFORMASI GOOGLE MAPS, DAN CITRA KLINIK PADA PENGGUNA
LAYANAN PADA LABORATORIUM SEJAHTERA PASURUAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh simultan dan parsial dari
word of mouth, kualitas informasi Google Maps, dan citra klinik terhadap
keputusan pembelian pada Laboratorium Sejahtera Pasuruan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif. Populasi penelitian ini adalah 187
pengguna layanan, dengan sampel sebanyak 103 responden yang dipilih melalui
teknik purposive sampling. Data dianalisis menggunakan Regresi Linear Berganda
melalui perangkat lunak SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
simultan, word of mouth, kualitas informasi Google Maps, dan citra klinik
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (sig 0,000). Secara parsial,
word of mouth dan citra klinik berpengaruh positif dan signifikan, sedangkan
kualitas informasi Google Maps tidak berpengaruh signifikan. Hal ini disebabkan
oleh karakteristik responden yang didominasi oleh kelompok usia di atas 55 tahun
(63%).

Kata Kunci: Citra Klinik, Keputusan Pembelian, Kualitas Informasi Google Maps,
Word of Mouth.



ABSTRACT

CARRISA PUTRI OKTAVIA, 22042010003, ANALYSIS OF PURCHASING
DECISIONS BASED ON WORD OF MOUTH, THE QUALITY OF GOOGLE
MAPS INFORMATION, AND CLINIC IMAGE AMONG USERS OF
SEJAHTERA PASURUAN LABORATORY SERVICES

This study aims to analyze the simultaneous and parsial effects of word of mouth,
Google Maps information quality, and clinic image on purchasing decisions at
Sejahtera Pasuruan Laboratory. The research uses an associative quantitave
approach. The population consists of 187 service users, with a sample of 103
respondents selected through purposive sampling. Data were analyzed using
Multiple Liniear Regression via SPSS 25. The results show that simultaneously,
word of mouth, Google Maps information quality, and clinic image significantly
influence purchasing decisions (F-test sig 0.000). Parsially, word of mouth and
clinic image have a significant positive effect, while Google Maps information
quality does not significantly influence purchasing decisions. This lack of
significance is attributed to the respondent demographic, which is dominated by
users over 55 years old (63%).

Keywords: Clinic Image, Google Maps Information Quality, Purchasing
Decision, Word of Mouth.
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