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ABSTRACT

VALIZA EKA  PUTRI, 22042010172, THE EFFECT OF
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP STYLE AND INTERNAL
COMMUNICATION ON EMPLOYEE ENGAGEMENT AT HAIVO
GROUP, SURABAYA CITY

The study was conducted to understand the influence of transformational leadership
style and internal communication on the level of employee engagement at Haivo
Group Surabaya City. The method applied was quantitative and questionnaires as
data collection techniques. The population selected by the author included all
employees who work and are active in the Haivo Group Surabaya City
environment. In this study, the sampling determination technique used was non-
probability sampling with a saturated sampling method, namely involving the entire
population as research respondents. The number of samples collected was 50
respondents. The data obtained were then analyzed using SPSS version 26 through
multiple linear regression analysis. The results of the analysis showed that
transformational leadership style and internal communication simultaneously have
a significant influence on employee engagement. However, when broken down
partially, only internal communication has a significant influence, while
transformational leadership style does not have a significant influence when viewed
separately. These findings indicate that employee engagement at Haivo Group
Surabaya City is more influenced by the effectiveness of internal communication
than by transformational leadership style. Therefore, to improve employee
engagement, management is advised to prioritize improving the quality of internal
communication that is more intense, open, and consistent and optimize the
implementation of an adaptive transformational leadership style.

Keyword : Transformational Leadership Style, Internal Communication, Employee
Engagement
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ABSTRAK

VALIZA EKA PUTRI, 22042010172, PENGARUH GAYA
KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN KOMUNIKASI
INTERNAL TERHADAP EMPLOYEE ENGAGEMENT HAIVO GRUP
KOTA SURABAYA

Penelitian dilaksanakan untuk memahami pengaruh gaya kepemimpinan
transformasional dan komunikasi internal terhadap tingkat employee engagement
pada Haivo Grup Kota Surabaya. Metode yang diterapkan yaitu kuantitatif dan
kuesioner sebagai teknik pengumpulan data. Populasi yang penulis pilih mencakup
seluruh karyawan yang bekerja dan beraktivitas di lingkungan Haivo Grup Kota
Surabaya. Dalam penelitian ini, teknik penentuan sampel yang digunakan adalah
non-probability sampling dengan metode sampling jenuh, yaitu melibatkan seluruh
populasi sebagai responden penelitian. Banyaknya sampel yang berhasil
dikumpulkan yaitu 50 responden. Data yang diperoleh selanjutnya dianalisis
menggunakan SPSS versi 26 melalui analisis regresi linier berganda. Hasil dari
analisis tersebut menunjukkan bahwa secara simultan gaya kepemimpinan
transformasional dan komunikasi internal memberikan pengaruh secara signifikan
terhadap employee engagement. Namun jika diuraikan secara parsial, hanya
komunikasi internal yang memberikan pengaruh signifikan, sedangkan gaya
kepemimpinan transformasional tidak memberikan pengaruh yang berarti ketika
dilihat secara terpisah. Temuan ini menunjukkan bahwa employee engagement pada
Haivo Grup Kota Surabaya lebih banyak dipengaruhi oleh efektivitas komunikasi
internal dibandingkan dengan gaya kepemimpinan transformasional. Oleh karena
itu, untuk meningkatkan employee engagement manajemen disarankan untuk
mengutamakan peningkatan kualitas komunikasi internal yang lebih intens,
terbuka, dan konsisten serta mengoptimalkan penerapan gaya kepemimpinan
transformasional yang adaptif.

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Komunikasi Internal,
Employee Engagement



