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ABSTRAK 

Penelitian ini dilatarbelakangi dengan pentingnya city branding sebagai strategi dalam 

membangun reputasi kota dimata masyarakat internasional melalui identitas, kebijakan, 

sosial budaya, dan partisipasi masyarakat. Penelitian ini membahas upaya city branding 

kota Amsterdam melalui slogan “I amsterdam” pada periode 2004-2024. Dalam 

penjabarannya, analisa akan mengacu pada bagaimana Kota Amsterdam dapat membangun 

dan mempertahankan citra nya di kancah internasional teori Hexagon of Competitive 

Identity milik Simon Anholt yang tediri atas 6 dimensi: a)  tourism, b) policy, c) investment, 

d) culture, e) people. Rentang tahun analisa ini adalah 20 tahun branding Amsterdam. 

Hipotesis pada penelitian ini menunjukkan bahwa untuk membangun city branding 

Amsterdam tidak hanya sekedar slogan atau promosi visual, melainkan perwujudan 

kebijakan publik, pengelolaan pariwisata berkelanjutan, hingga penguatan industri kreatif, 

serta membentuk masyarakat inklusif terbuka menjadi poin penting. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dan pemanfaatan data sekunder melalui 

jurnal ilmiah, literatur buku, surel pemerintah resmi, dokumen internasional, dan berbagai 

sumber kredibel lainnya. Strategi “I amsterdam” dinilai memiliki potensi keberhasilan 

dalam upayanya memperkuat reputasi sebagai kota global yang inovatif dan berkelanjutan. 

Hasil penelitian ini menegaskan bahwa keberhasilan city branding dipengaruhi oleh variasi 

faktor terutama kepaduan indikator mulai dari idenntitas kota, dinamika kebijakan 

pemerintah dan pengalaman masyarakat lokal pengunjung.  

Kata Kunci: I amsterdam, city branding, Kota Amsterdam, Hexagon Competitive Identity. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


