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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM . Talia Aprianti / 22082010035

Judul Skripsi : Rancang Bangun Website Manajemen Servis
Pada Bengkel Nugraha Jaya Dengan Visualisasi
Data Laporan Berbasis Text-to-SQL
Menggunakan Metode Prototype

Dosen Pembimbing : 1. Mohamad Irwan Afandi S.T., M.Sc.
2. Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom.

Pada era digital saat ini, perkembangan teknologi telah membawa
perubahan dalam berbagai aspek kehidupan, termasuk pada sektor ekonomi dan
bisnis, salah satunya industri layanan otomotif. Bengkel Nugraha Jaya sebagai
usaha di bidang jasa perawatan dan perbaikan kendaraan menghadapi kendala
dalam proses pencatatan dan pengelolaan data yang masih dilakukan secara manual,
sehingga memengaruhi ketepatan informasi dalam operasional harian. Penelitian
ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem informasi manajemen servis
berbasis website yang terintegrasi, serta dilengkapi dengan fitur visualisasi data
laporan menggunakan pendekatan Text-to-SQL. Metode yang digunakan adalah
Prototype, yang memungkinkan pengembangan sistem dilakukan secara iteratif
dengan melibatkan pengguna. Sistem dibangun menggunakan framework Next.js
dan memanfaatkan teknik Text-to-SQL berbasis Natural Language Processing
(NLP) dengan dukungan Large Language Model (LLM) untuk menerjemahkan
perintah bahasa alami menjadi query SQL secara otomatis. Hasil pengujian
menggunakan Black Box Testing menunjukkan bahwa seluruh fitur utama sistem
berjalan sesuai dengan fungsinya tanpa ditemukan kesalahan yang signifikan.
Selain itu, evaluasi pengguna melalui User Acceptance Testing (UAT) memperoleh
nilai sebesar 94,77% dengan kategori sangat baik. Dengan demikian, sistem yang
dikembangkan dapat mendukung kegiatan operasional dari Bengkel Nugraha Jaya.

Kata Kunci: sistem informasi, manajemen servis, text-to-SQL, metode prototype,

visualisasi data.



ABSTRACT

Student Name / NPM . Talia Aprianti / 22082010035

Thesis Title : Design and Development of a Service
Management website for Nugraha Jaya Auto
Repair Shop with Text-to-SQL-based report data
Visualization using The Prototype Method.

Advisor : 1. Mohamad Irwan Afandi S.T., M.Sc.
2. Nur Cahyo Wibowo, S.Kom., M.Kom.

In the current digital era, technological advancements have significantly
influenced various aspects of life, including the economic and business sectors,
particularly in the automotive service industry. Nugraha Jaya Workshop, as a
business engaged in vehicle maintenance and repair services, faces challenges in
data recording and management processes that are still performed manually,
affecting the accuracy of information required for daily operations. This study aims
to design and develop a web-based service management information system
integrated with data visualization features using a Text-to-SQL approach. The
system is developed using the Prototype method, which enables iterative
development involving user feedback. The system is built using the Next.js
framework and utilizes Text-to-SQL techniques based on Natural Language
Processing (NLP) supported by Large Language Models (LLM) to automatically
translate natural language queries into SQL commands. The testing results using
Black Box Testing indicate that all main system features function as intended
without significant errors. Furthermore, user evaluation through User Acceptance
Testing (UAT) achieved a score of 94.77%, categorized as very good. Therefore,
the developed system is able to support the operational activities of Nugraha Jaya
Workshop.

Keywords: information system, service management, text-to-SQL, prototype

method, data visualization.
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