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ABSTRAK 

 
Penurunan daya beli masyarakat saat ini menghadirkan tantangan besar bagi 

industri perhotelan dalam mempertahankan pendapatan dan tingkat okupansi. 

Dalam situasi ini, analisis data menjadi krusial untuk mengidentifikasi pola 

pemesanan, preferensi pelanggan, dan tren pasar sebagai dasar pengambilan 

keputusan strategis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis data reservasi 

RedDoorz dan mengembangkan dashboard interaktif menggunakan Tableau guna 

mendukung pengambilan keputusan berbasis data. Analisis mencakup data 

reservasi dari Januari 2020 hingga November 2024 untuk mengamati tren historis 

dan perubahan pola pemesanan. Metode yang digunakan meliputi preprocessing 

data, Exploratory Data Analysis (EDA), analisis SQL lanjutan, dan visualisasi data 

menggunakan Tableau. Hasil analisis mengungkap pola pemesanan dengan durasi 

menginap singkat, preferensi pemesanan mendadak, serta segmentasi pelanggan 

yang dapat mendukung strategi pemasaran efektif. Selain itu, ditemukan perbedaan 

pendapatan musiman dan performa properti berdasarkan tingkat hunian dan 

pendapatan. Dashboard yang dirancang menampilkan metrik kunci seperti 

pendapatan, tingkat hunian, dan tren pertumbuhan yang dapat membantu RedDoorz 

dalam merumuskan strategi pemasaran, mengoptimalkan harga, dan meningkatkan 

loyalitas pelanggan. Penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi 

praktis bagi RedDoorz dalam meningkatkan kualitas layanan dan daya saing 

melalui pemanfaatan teknologi data. 

 

Kata Kunci: Data Reservasi, Exploratory Data Analysis, Tableau, Dashboard 

Interaktif, RedDoorz 
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