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ABSTRAK

M. ZIDHAN NURUL HUDA, ANALISIS STRATEGI PROMOSI MELALUI
MEDIA SOSIAL INSTAGRAM DALAM UPAYA MENINGKATKAN
PENJUALAN PADA IKS CLOTHING LIMITED DI TUBAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi promosi melalui media sosial
instagram dalam meningkatkan penjualan pada IKS Clothing Limited. Penelitian
ini menggunakan metode deskriptif kualitatif, dengan teknik analisis SWOT dan
teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi pada
pemilik usaha, karyawan dan pelanggan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
perusahaan memiliki kekuatan seperti instagram aktif dan responsif dengan konten
berkualitas, namun memiliki kelemahan seperti tidak ada tim promosi dan jadwal
unggahan konten. Peluangnya meliputi kolaborasi dengan komunitas dan
kemanjuan teknologi. Sementara ancaman meliputi persaingan ketat dan perubahan
algoritma. Hasil IFAS menunjukkan skor kekuatan sebesar 2,43 dan kelemahan
sebesar 0,83. Sedangkan hasil EFAS menunjukkan skor peluang sebesar 2,51 dan
ancaman sebesar 1,08. Berdasarkan diagram analisis SWOT, IKS Clothing Limited
berada pada kuadran I dengan menggunakan strategi SO yakni kekuatan internal
perusahaan dapat dimanfaatkan untuk mengoptimalkan peluang. Strategi yang
dapat diterapkan strategi agresif yang mendukung bisnis berkelanjutan untuk
meningkatkan penjualan.

Kata Kunci: Strategi Promosi, Instagram, Analisis SWOT, Penjualan
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ABSTRACT

M. ZIDHAN NURUL HUDA, ANALYSIS OF INSTAGRAM SOCIAL MEDIA
PROMOTION STRATEGIES TO BOOST SALES AT IKS CLOTHING
LIMITED IN TUBAN

This study aims to analyze promotional strategies through Instagram social media
in increasing sales at IKS Clothing Limited. This study employed a qualitative
descriptive method using SWOT analysis, with data collection techniques
conducted through interviews, observations, and documentation involving the
business owner, employees, and customers. The results of this study indicate that
the company has strengths such as an active and responsive Instagram account with
quality content, but also has weaknesses including the absence of a promotional
team and a scheduled content posting system. The opportunities include
collaboration with communities and technological advancement, while the threats
consist of intense competition and changes in Instagram algorithms. The IFAS
results showed a strength score of 2.43 and a weakness score of 0.83. Meanwhile,
the EFAS results showed an opportunity score of 2.51 and a threat score of 1.08.
Based on the SWOT analysis diagram, IKS Clothing Limited is positioned in
Quadrant I by implementing an SO strategy, where the company s internal strengths
can be utilized to optimize opportunities. Therefore, the company can implement an
aggressive strategy that supports sustainable business growth in order to increase
sales.

Keywords: Promotional Strategy, Instagram, SWOT Analysis, Sales
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