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ABSTRAK 

Penelitian ini merupakan bagian dari kegiatan Praktek Kerja Lapangan (PKL) 

yang dilaksanakan di RevoU (PT Revolusi Cita Edukasi). Program ini bertujuan 

untuk memberikan pengalaman praktis kepada mahasiswa dalam menganalisis data 

nyata dan mengembangkan solusi strategis berbasis data untuk menjawab 

permasalahan bisnis yang kompleks. Penelitian ini secara khusus berfokus pada 

rendahnya performa penjualan produk gula dibandingkan dengan produk lain seperti 

cokelat pada dataset US Candy Distributor. Permasalahan ini dianggap signifikan 

karena produk gula hanya mencatatkan penjualan sebanyak 106 unit pada awal 

penelitian, jauh dibawah produk lainnya, yang menunjukkan rendahnya daya saing 

produk tersebut di pasar. Kondisi ini memerlukan pendekatan analisis yang mendalam 

untuk mengidentifikasi akar penyebab rendahnya penjualan serta menyusun strategi 

peningkatan penjualan sebesar 46% dalam waktu satu tahun. Penelitian ini juga 

bertujuan untuk memberikan kontribusi strategis bagi perusahaan distribusi makanan 

dan menjadi referensi praktis bagi mahasiswa yang mengikuti program akademik di 

RevoU. 

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah Root Cause Analysis (RCA), 

sebuah metode sistematis yang bertujuan untuk mengidentifikasi akar penyebab 

masalah dan merumuskan solusi berbasis data. Proses RCA melibatkan beberapa 

tahapan, mulai dari identifikasi masalah utama, analisis mendalam terhadap penyebab 

permasalahan, hingga penyusunan strategi yang relevan. Empat indikator utama 

digunakan dalam analisis ini, yaitu Customer Lifetime Value (CLV), Gross Profit 

Margin, analisis penjualan berdasarkan wilayah (Regional Sales Analysis), dan 

analisis waktu pengiriman (Shipping Lead Time 

Hasil analisis CLV menunjukkan bahwa pelanggan produk gula umumnya 

melakukan pembelian dalam jumlah kecil dan jarang melakukan pembelian ulang. 

Rendahnya loyalitas ini menunjukkan kurangnya daya tarik produk gula di mata 

pelanggan. Untuk mengatasi masalah ini, direkomendasikan pengembangan program 
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loyalitas pelanggan, seperti pemberian diskon khusus untuk pembelian berulang, 

penggabungan produk gula dengan produk yang lebih populer (bundling), serta 

pelaksanaan promosi berbatas waktu yang dapat meningkatkan frekuensi transaksi 

pelanggan. 

Dari analisis Gross Profit Margin, ditemukan bahwa produk gula dengan 

margin laba kotor optimal sebesar 65%-70% memiliki performa penjualan yang lebih 

baik dibandingkan dengan produk yang memiliki margin terlalu tinggi atau terlalu 

rendah. Harga yang terlalu tinggi menghambat keputusan pembelian, sedangkan 

margin yang terlalu rendah tidak memberikan keuntungan yang memadai bagi 

perusahaan. Oleh karena itu, diperlukan strategi penyesuaian harga yang seimbang 

untuk meningkatkan daya tarik produk sekaligus mempertahankan profitabilitas. 

Analisis penjualan berdasarkan wilayah menunjukkan bahwa wilayah New 

York dan California merupakan kontributor utama penjualan produk gula karena 

memiliki permintaan yang stabil dan jaringan distribusi yang lebih baik dibandingkan 

wilayah lainnya. Namun, wilayah seperti Teluk dan Pedalaman menunjukkan potensi 

pasar yang belum tergarap secara maksimal. Strategi ekspansi pasar di wilayah ini 

meliputi peningkatan distribusi produk, pelaksanaan kampanye pemasaran yang lebih 

spesifik sesuai dengan karakteristik konsumen lokal, dan peningkatan keterjangkauan 

produk di lokasi-lokasi tersebut. 

Analisis waktu pengiriman menunjukkan bahwa metode pengiriman Standard 

Class menjadi pilihan utama pelanggan produk gula, karena dianggap lebih ekonomis 

meskipun membutuhkan waktu yang lebih lama. Metode pengiriman cepat, seperti 

Same Day atau First Class, tidak memberikan kontribusi signifikan terhadap 

peningkatan penjualan. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk fokus pada 

peningkatan efisiensi pengiriman dengan biaya yang lebih terjangkau dan fleksibilitas 

yang lebih tinggi dalam memenuhi kebutuhan pelanggan 

Selain itu, penelitian ini menekankan pentingnya kolaborasi lintas divisi 

antara tim pemasaran, operasional, dan distribusi untuk memastikan implementasi 
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strategi berjalan dengan efektif. Pemanfaatan teknologi dalam pengelolaan rantai 

pasok dan analisis data real-time juga diidentifikasi sebagai faktor kunci untuk 

merespons perubahan pasar dengan lebih cepat dan tepat. Teknologi ini 

memungkinkan perusahaan untuk memantau indikator kinerja utama, seperti CLV, 

Gross Profit Margin, dan analisis regional, guna memastikan strategi yang 

diimplementasikan tetap relevan dan efektif. 

Hasil penelitian ini memberikan wawasan komprehensif tentang faktor-faktor 

yang memengaruhi rendahnya performa penjualan produk gula serta rekomendasi 

langkah strategis untuk meningkatkan penjualannya. Dengan mengimplementasikan 

rekomendasi yang telah disusun, diharapkan penjualan produk gula dapat meningkat 

secara signifikan, efisiensi operasional perusahaan dapat ditingkatkan, dan posisi 

perusahaan di pasar distribusi makanan dapat diperkuat. Hasil penelitian ini juga 

diharapkan dapat menjadi referensi strategis bagi perusahaan maupun sebagai bahan 

pembelajaran dalam konteks akademis di RevoU, khususnya terkait pengambilan 

keputusan berbasis data. 

Kata Kunci : Penjualan Produk Gula, Root Cause Analysis, Customer Lifetime Value, 

Gross Profit Margin, Regional Sales Analysis, Shipping Lead Time, US Candy 

Distributor.  
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