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ABSTRAK

EFEKTIVITAS APLIKASI SIMPEL (SISTEM INFORMASI
PELAPORAN) DALAM MEWUJUDKAN PERCEPATAN LAPORAN
ADMINISTRASI DESA DI DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
DAN DESA KABUPATEN SIDOARJO

Bernika Sucining Tyas
NPM. 22041010001

Pemerintah Kabupaten Sidoarjo sebagai salah satu daerah yang aktif berinovasi telah
mengembangkan berbagai aplikasi pelayanan publik, salah satunya adalah Aplikasi
SIMPEL (Sistem Informasi Pelaporan) yang digunakan untuk mempercepat pelaporan
administrasi desa. Namun, dalam implementasinya masih ditemukan permasalahan
berupa rendahnya tingkat kepatuhan pelaporan serta adanya kesenjangan pemanfaatan
aplikasi antar kecamatan dan desa. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan
menganalisis efektivitas Aplikasi SIMPEL dalam mewujudkan percepatan laporan
administrasi desa di Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa Kabupaten Sidoarjo.
Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Analisis data menggunakan teori efektivitas Duncan (1973) yang meliputi
tiga komponen, yaitu pencapaian tujuan, integrasi, dan adaptasi.Hasil penelitian
menunjukkan bahwa pada aspek pencapaian tujuan, Aplikasi SIMPEL belum berjalan
secara optimal, ditandai dengan rendahnya tingkat pelaporan desa yang belum mencapai
target ketepatan waktu. Pada aspek integrasi, sosialisasi dan bimbingan teknis telah
dilakukan oleh DPMD, namun belum sepenuhnya dipahami oleh seluruh perangkat desa
sehingga masih terdapat kendala dalam pelaksanaan. Sementara itu, pada aspek
adaptasi, masih ditemukan keterbatasan kemampuan sumber daya manusia dan
rendahnya kesiapan perangkat desa dalam beralih dari sistem manual ke sistem
digital. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa efektivitas Aplikasi SIMPEL dalam
mempercepat pelaporan administrasi desa di Kabupaten Sidoarjo belum sepenuhnya
optimal. Diperlukan peningkatan kualitas sumber daya manusia, penguatan sosialisasi,
serta peningkatan komitmen dan kedisiplinan perangkat desa agar implementasi aplikasi
dapat berjalan lebih efektif.

Kata kunci: Efektivitas, aplikasi SIMPEL, e-Government, Laporan
Administrasi Desa
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ABSTRACT

Effectiveness Of SIMPEL Application (Reporting Information System)
In Realized Acceleration Of Village Administration Reporting In The
Community And Village Empowerment Service Of Sidoarjo Regency

Bernika Sucining Tyas
NPM. 22041010001

The Sidoarjo Regency Government, as one of the innovative regions, has
developed various public service applications, one of which is the SIMPEL
Application (Reporting Information System) used to accelerate village
administrative reporting. However, in its implementation, several issues remain,
including low reporting compliance and disparities in application utilization
among districts and villages. This study aims to describe and analyze the
effectiveness of the SIMPEL Application in accelerating village administrative
reporting at the Department of Community and Village Empowerment of Sidoarjo
Regency. This research uses a qualitative descriptive approach. Data collection
techniques include interviews, observations, and documentation. The analysis
applies Duncan’s (1973) effectiveness theory, which consists of three indicators:
goal attainment, integration, and adaptation. The results show that in terms of goal
attainment, the SIMPEL Application has not been fully optimal, as indicated by
the low level of village reporting that has not met the established deadlines. In
terms of integration, socialization and technical guidance have been conducted by
the department, but they have not been fully understood by all village officials,
resulting in implementation challenges. Meanwhile, in terms of adaptation, there
are still limitations in human resource capacity and readiness of village officials in
transitioning from manual to digital reporting systems. In conclusion, the
effectiveness of the SIMPEL Application in accelerating village administrative
reporting in Sidoarjo Regency is not yet optimal. Improvements in human
resource capacity, strengthening of socialization efforts, and increased
commitment and discipline among village officials are necessary to enhance the
effectiveness of the application.

Keywords: effectiveness, SIMPEL application, e-Government, village
administration report
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