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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM : Devita Fahliza Ulfa /22082010027

Judul Skripsi : Evaluasi Faktor Faktor Yang Memengaruhi Niat
Pembelian Pada Konten Affiliate TikTok Shop
Menggunakan Model UTAUT2

Dosen Pembimbing . Arista Pratama S.Kom., M.Kom.

Siti Mukaromah S.Kom., M.Kom.

Meningkatnya program affiliate TikTok Shop membuka peluang besar bagi
konten kreator untuk memperoleh komisi dari konten yang dibagikan. Namun,
rendahnya tingkat konversi pembelian menunjukkan adanya tantangan yang
mempengaruhi niat pembelian. Tujuan dari penelitian ini yaitu menganalisis faktor-
faktor yang memengaruhi niat pembelian pengguna melalui konten affiliate di TikTok
Shop, dengan mengadaptasi UTAUT2 yang sudah dimodifikasi. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif melalui survei terhadap 410 responden, dan data
yang terkumpul dianalisis menggunakan PLS-SEM untuk menguji hubungan antar
variabel yang ada. Dari hasil penelitian, hanya Perceived Value yang memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Behavioral Intention. Nilai Perceived Value
yang lebih tinggi, yang didorong oleh Performance Expectancy dan Social Commerce
Constructs meningkatkan niat pembelian pengguna. Meskipun Effort Expectancy dan
Habit berpengaruh signifikan terhadap Hedonic Motivation, keduanya tidak langsung
mempengaruhi niat pembelian. Selain itu, faktor-faktor seperti Hedonic Motivation,
Trust, Facilitating Conditions, dan Performance Expectancy terhadap Behavioral
Intention tidak menunjukkan pengaruh signifikan. Oleh karena itu, fokus utama untuk
meningkatkan niat pembelian pengguna harus diletakkan pada peningkatan Perceived
Value , dengan mempertimbangkan pengaruh Performance Expectancy dan Social

Commerce Constructs .

Kata Kunci : TikTok Shop, Konten Affiliate, UTAUT2, PLS-SEM
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ABSTRACT

Nama Mahasiswa / NPM : Devita Fahliza Ulfa /22082010027

Judul Skripsi . Evaluation of Factors Affecting Purchase Intention
on TikTok Shop Affiliate Content Using the UTAUT?
Model

Dosen Pembimbing . Arista Pratama S.Kom., M.Kom.

Siti Mukaromah S.Kom., M.Kom.

The growth of TikTok Shop's affiliate program provides significant opportunities for
content creators to earn commissions from the content they share. However, the low
conversion rates indicate challenges affecting purchase intention. This study aims to
analyze the factors influencing purchase intention on TikTok Shop's affiliate content,
adapting the modified UTAUT2 model. A quantitative approach was used, with a
survey conducted on 410 respondents, and the collected data was analyzed using PLS-
SEM to examine the relationships between the variables. The results show that only
Perceived Value has a significant effect on Behavioral Intention. Higher Perceived
Value , driven by Performance Expectancy and Social Commerce Constructs ,
increases users' purchase intention. While Effort Expectancy and Habit significantly
influence Hedonic Motivation, neither directly affects purchase intention. Moreover,
factors such as Hedonic Motivation, Trust, Facilitating Conditions, and Performance
Expectancy have no significant impact on Behavioral Intention. Therefore, the
primary focus for increasing purchase intention should be placed on enhancing
Perceived Value , while considering the influence of Performance Expectancy and

Social Commerce Constructs .

Keywords: TikTok Shop, Affiliate Content, UTAUT2, PLS-SEM
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