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ABSTRAK

Nama Mahasiswa/NPM : Fadiyah Aulia Hafshoh / 22082010258

Judul Skripsi : Analisis Kesuksesan Sistem Informasi
Kepegawaian  Pada  PT  Intan  Ustrix
Menggunakan Model DeLone And McLean

Dosen Pembimbing : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom.
2. Anita Wulansari, S.Kom, M.Kom.

Sistem informasi kepegawaian pada PT Intan Ustrix merupakan salah satu sistem
yang digunakan untuk mendukung proses administrasi dan
pengambilan keputusan terkait sumber daya manusia. Namun, efektivitas
implementasinya belum pernah dievaluasi secara sistematis, serta pengalaman
pengguna yang berpotensi memengaruhi tingkat penggunaan dan manfaat sistem.
Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesuksesan
implementasi sistem informasi kepegawaian menggunakan model DeLone and
McLean dengan penambahan variabel internal control quality. Variabel yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi system quality, information quality,
service quality,  internal control quality, use, user satisfaction, dan net
benefit. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
melalui penyebaran kuesioner kepada pengguna sistem informasi kepegawaian.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah probability sampling dengan
metode simple random sampling. Jumlah populasi dalam penelitian ini adalah
200 karyawan, dan penentuan ukuran sampel dilakukan menggunakan rumus
Slovin dengan tingkat kesalahan 5%, sehingga diperoleh jumlah sampel
minimum sebanyak 133 responden. Analisis data dilakukan dengan pendekatan
Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) menggunakan
perangkat lunak SmartPLS versi 4. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lima
dari sebelas hipotesis yang diajukan diterima. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
variabel information quality berpengaruh signifikan terhadap user satisfaction,
variabel service quality dan internal control quality berpengaruh signifikan
terhadap use, serta variabel use dan user satisfaction berpengaruh signifikan
terhadap net benefit. Sementara itu, variabel lainnya tidak menunjukkan pengaruh
yang signifikan. Hasil ini menjelaskan bahwa kesuksesan sistem informasi
kepegawaian pada PT Intan Ustrix lebih dipengaruhi oleh user satisfaction dan
tingkat penggunaan sistem dibandingkan kualitas sistem itu sendiri, sehingga
optimalisasi kualitas informasi dan pengalaman pengguna menjadi faktor penting
dalam meningkatkan manfaat sistem.

Kata kunci : Sistem Informasi Kepegawaian, DeLone and McLean, PLS-SEM,
SmartPLS



ABSTRACT

Student Name /NPM  : Fadiyah Aulia Hafshoh /22082010258

Thesis Title :  Analysis of the Success of the Human Resource
Information System at PT Intan Ustrix Using the
DeLone and McLean Model

Advisor : 1. Asif Faroqi, S.Kom., M.Kom.
2. Anita Wulansari, S.Kom, M.Kom.

ABSTRACT

The human resource information system at PT Intan Ustrix is one of the systems
used to support administrative processes and decision-making related to human
resources. However, the effectiveness of its implementation has never been
systematically evaluated, as has user experience that has the potential to affect the
level of use and benefits of the system. Therefore, this study aims to analyze the
success of the implementation of the personnel information system using the
DeLone and McLean model with the addition of internal control quality variables.
The variables used in this study include system quality, information quality,
service quality, internal control quality, use, user satisfaction, and net benefit.
This study uses a approach with a survey method by distributing questionnaires
to users of the personnel information system. The sampling technique used is
probability sampling with a simple random sampling method. The population in
this study was 200 employees, and the sample size was determined using the
Slovin formula with a 5% error rate, so that a minimum sample size of 133
respondents was obtained. Data analysis was carried out using the Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach using SmartPLS
software version 4. The results showed that five of the eleven proposed hypotheses
were accepted. The results indicate that information quality significantly
influences user satisfaction, service quality and internal control quality
significantly influence use, and use and user satisfaction significantly influence
net benefit. Meanwhile, other variables do not show a significant effect. These
results explain that the success of the personnel information system at PT Intan
Ustrix is more influenced by user satisfaction and the level of system usage than
the quality of the system itself, so that optimizing information quality and user
experience are important factors in increasing system benefits.

Keywords: Human Resource Information Systems, DeLone and McLean, PLS-
SEM, SmartPLS
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