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ABSTRAK

Pertumbuhan e-commerce di Brasil mengalami peningkatan yang signifikan
pada tahun 2016, dengan peningkatan pendapatan sebesar 7,4% dibandingkan
tahun sebelumnya, mencapai total 44,4 miliar BRL (Brazilian Real). Sebanyak 48
juta konsumen atau hampir seperempat populasi Brasil tercatat telah melakukan
pembelian online setidaknya satu kali sepanjang tahun tersebut. Angka ini
mencerminkan pertumbuhan konsumen aktif sebesar 22% dibandingkan tahun
sebelumnya. Pertumbuhan pesat ini menunjukkan perubahan pola konsumsi
masyarakat Brasil yang semakin beralih ke platform digital, sehingga diperlukan
analisis mendalam untuk menganalisis pola penjualan, memahami perilaku
pelanggan, dan mengidentifikasi tren pasar.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memvisualisasikan data
transaksi e-commerce Brasil dengan menggunakan metode Exploratory Data
Analysis (EDA) dan platform visualisasi Looker Studio. Proses analisis melibatkan
pengumpulan data, pembersihan data, analisis data, dan visualisasi interaktif untuk
mendukung pengambilan keputusan. Pendekatan ini bertujuan untuk memberikan
wawasan yang lebih mendalam mengenai perilaku konsumen, tren penjualan, dan
potensi pertumbuhan pasar di berbagai wilayah Brasil kepada tim sales.

Hasil analisis menunjukkan berbagai temuan penting, seperti tren penjualan
bulanan, persebaran geografis penjualan, proporsi kategori produk yang terjual,
serta distribusi seller. Puncak penjualan tercatat terjadi pada November 2017,
dengan kontribusi terbesar berasal dari kota Sao Paulo. Sementara itu, wilayah
dengan aktivitas penjualan rendah memberikan peluang besar untuk
melakukan ekspansi pasar. Kategori produk Bed, Bath, and Table menjadi kategori
terlaris, sedangkan kategori lain yang kurang terwakili menunjukkan potensi
pertumbuhan yang dapat dioptimalkan. Selain itu, metode pembayaran yang paling
dominan digunakan adalah kartu kredit.

Berdasarkan hasil analisis ini, beberapa rekomendasi yang dapat diberikan
untuk mendukung kinerja tim sales. Pertama, penting untuk memperluas promosi
di kota-kota dengan tingkat penjualan yang rendah, seperti memberikan diskon
khusus saat perayaan acara lokal atau hari besar. Kedua, Strategi bundling produk
dapat diterapkan dengan menggabungkan produk dengan jumlah penjualan rendah
dengan produk yang populer dalam satu paket dengan harga terjangkau. Misalnya,
produk elektronik dengan permintaan rendah dapat di bundling dengan produk
rumah tangga yang memiliki tingkat pembelian tinggi.

Selain itu, rekomendasi yang ketiga yaitu dengan membangun program
loyalitas pelanggan melalui pemberian poin belanja yang dapat ditukarkan dengan
diskon, cashback, atau hadiah eksklusif ini bertujuan untuk meningkatkan retensi
pelanggan sekaligus menarik minat pelanggan baru. Keempat, memberikan insentif
bagi sellers baru di kota dengan potensi pertumbuhan seperti diberikan insentif
berupa potongan biaya platform dan pelatihan gratis. Hal ini akan menarik minat
calon sellers untuk memulai bisnis mereka. Kelima, metode pembayaran seperti
voucher dan kartu debit perlu dipromosikan dengan diskon 5-10% agar customers
lebih banyak menggunakan metode tersebut.

Kata Kunci: Exploratory Data Analysis, Visualisasi Data, Strategi Penjualan.
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