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ABSTRAK

Pada era digital saat ini, dunia bisnis mengalami transformasi signifikan yang
didorong oleh kemajuan teknologi dan perubahan perilaku konsumen. Bitlabs
Academy adalah institusi pendidikan teknologi yang bertujuan membekali individu
dengan keterampilan teknis dan analitis sesuai kebutuhan industri. Sebagai akademi
pelatihan berbasis teknologi, Bitlabs Academy bertujuan untuk membekali individu
dengan keterampilan teknis dan analitis yang relevan dengan kebutuhan industri
saat ini. Sebagai bagian dari program ini, salah satu studi kasus yang diusung adalah
LinkIT360, sebuah perusahaan layanan bernilai tambah (Value Added
Service/VAS) yang berfokus pada solusi peningkatan pendapatan bagi operator
telekomunikasi di seluruh dunia. Dengan kantor pusat di Jakarta, Indonesia,
perusahaan LinkIT 360 telah melebarkan sayapnya ke 42 negara, bekerja sama
dengan 86 operator telekomunikasi, dan melayani 189 juta pelanggan di seluruh
dunia. Meski memiliki jaringan luas, LinkIT360 menghadapi tantangan besar,
seperti pengelolaan data pelanggan, peningkatan retensi, pengurangan churn, dan
variasi kinerja produk. Untuk mengatasi masalah tersebut, diterapkan pendekatan
analisis data yang melibatkan pembersihan data, transformasi, analisis eksploratif
(EDA), dan pembuatan dashboard interaktif. Pembersihan data memastikan
kualitas data, sedangkan transformasi menjadikannya lebih terstruktur. EDA
membantu menemukan pola dan tren penting, sementara dashboard interaktif
memfasilitasi pengambilan keputusan berbasis data. Hasil dari analisis ini yaitu

ditemukan variasi kinerja produk yang memberikan peluang optimalisasi strategi.



Segmentasi pelanggan berbasis data mendukung pemasaran personal yang
memperkuat retensi dan meningkatkan nilai pelanggan. Selain itu, peningkatan
layanan purna jual dan penanganan keluhan memperkuat loyalitas pelanggan.
Dengan pendekatan analisis data yang sistematis, LinkIT360 mampu
mengoptimalkan operasional, meningkatkan pengalaman pelanggan, dan
memperkuat daya saing di pasar global, menunjukkan pentingnya data dalam

keberlanjutan bisnis di era digital.

Kata Kunci: Analisis Data, Visualisasi Data, Dashboard, Exploratory Data Analysis,
LinkIT 360
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