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Judul  : System Recommendation berdasarkan Rating Pengguna pada  

Aplikasi Paradisata 

Penulis  : Nadya Ilma Pratiwi 

Pembimbing : Arista Pratama, S.Kom., M.Kom. 

ABSTRAK 

Pariwisata di Indonesia merupakan salah satu penyumbang pendapatan negara 

terbesar. Sebagai penyumbang terbesar dalam pendapatan negara, kenyataannya 

pariwisata Indonesia masih memiliki masalah. Permasalahan pada sektor 

pariwisata seperti kurangnya informasi mengenai fasilitas serta susahnya 

akomodasi ke tempat pariwisata. Ketidakberkembangan wisata karena hanya 

mengandalkan tiket masuk juga menjadi salah satu masalah. Penyediaan tour 

guide sebagai pemandu wisata yang dapat memberikan informasi serta 

menyediakan fasilitas menjadi hal yang krusial untuk dilakukan. Adanya tour 

guide lokal dengan penyediaan paket akomodasi dapat menyelesaikan masalah 

wisatawan juga warga lokal. Oleh karenanya, penulis membuat aplikasi Paradisata 

yang dapat memberikan informasi destinasi, fasilitas wisata, serta menyediakan 

tour guide lokal. Paradisata terfokus pada daerah Jawa barat yang merupakan 

salah satu kunjungan wisata terbanyak. Penyusun berfokus pada pembuatan 

machine learning berupa sistem rekomendasi tour guide dan destinasi wisata. 

Sistem rekomendasi tour guide dibangun menggunakan metode collaborative 

filtering, sedangkan destinasi menggunakan content-based filtering. Tour guide 

menggunakan model Autoencoder dan Singular Value Decomposition (SVD) 

untuk memberikan rekomendasi yang optimal, sedangkan destinasi menggunakan 

cosine similarity. Kedua model dievaluasi untuk mengetahui performa model. 

Evaluasi model tour guide menggunakan metrik Mean Absolute Error yang 

mendapat nilai 0.37, Root Mean Squared Error yang mendapatkan nilai 0.45 dan 

precision yang mendapat nilai 0.71. Pada model destinasi menggunakan evaluasi 

precision yang mendapat nilai 0.77. 

 

Kata Kunci: tour guide, sistem rekomendasi, collaborative filtering, content-

based filtering  
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