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ABSTRAK

Pariwisata di Indonesia merupakan salah satu penyumbang pendapatan negara
terbesar. Sebagai penyumbang terbesar dalam pendapatan negara, kenyataannya
pariwisata Indonesia masih memiliki masalah. Permasalahan pada sektor
pariwisata seperti kurangnya informasi mengenai fasilitas serta susahnya
akomodasi ke tempat pariwisata. Ketidakberkembangan wisata karena hanya
mengandalkan tiket masuk juga menjadi salah satu masalah. Penyediaan four
guide sebagai pemandu wisata yang dapat memberikan informasi serta
menyediakan fasilitas menjadi hal yang krusial untuk dilakukan. Adanya four
guide lokal dengan penyediaan paket akomodasi dapat menyelesaikan masalah
wisatawan juga warga lokal. Oleh karenanya, penulis membuat aplikasi Paradisata
yang dapat memberikan informasi destinasi, fasilitas wisata, serta menyediakan
tour guide lokal. Paradisata terfokus pada daerah Jawa barat yang merupakan
salah satu kunjungan wisata terbanyak. Penyusun berfokus pada pembuatan
machine learning berupa sistem rekomendasi tour guide dan destinasi wisata.
Sistem rekomendasi tour guide dibangun menggunakan metode collaborative
filtering, sedangkan destinasi menggunakan content-based filtering. Tour guide
menggunakan model Autoencoder dan Singular Value Decomposition (SVD)
untuk memberikan rekomendasi yang optimal, sedangkan destinasi menggunakan
cosine similarity. Kedua model dievaluasi untuk mengetahui performa model.
Evaluasi model four guide menggunakan metrik Mean Absolute Error yang
mendapat nilai 0.37, Root Mean Squared Error yang mendapatkan nilai 0.45 dan
precision yang mendapat nilai 0.71. Pada model destinasi menggunakan evaluasi
precision yang mendapat nilai 0.77.

Kata Kunci: four guide, sistem rekomendasi, collaborative filtering, content-
based filtering

il



KATA PENGANTAR

Puji syukur dipanjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat dan

karunia-Nya, sehingga penyusun dapat menyelesaikan laporan ini dengan baik.

Laporan ini disusun sebagai Praktek Kerja Lapangan yang dijalani di Bangkit

Academy yang didikung oleh Google, GoTo, Tokopedia, dan Traveloka. Penyusun

juga ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh pihak

yang telah memberikan dukungan dan selama proses penyelesaian laporan ini.

Terima kasih disampaikan kepada:

1.

Bapak Agung Brastama Putra, S.Kom, M.Kom selaku koordinator
program studi yang telah mengizinkan mengikuti kegiatan MSIB ini.

Bapak Asif Faroqi, S.Kom, M.Kom selaku pembimbing MSIB.

3. Bapak Arista Pratama, S.Kom, M.Kom. sebagai pembimbing PKL.

Pihak Bangkit Akademi yang telah menyelenggarakan program pelatihan
ini dengan sangat baik, serta memberikan kesempatan kepada penyusun
untuk mengembangkan keterampilan dan pengetahuan di bidang teknologi

dan digital.

. Kak Abraham Sumarsono selaku mentor ML-37 yang telah memberikan

arahan dan bimbingan.

Keluarga, yang selalu memberikan dukungan moral, motivasi, dan doa
untuk penyusun dalam menjalani program ini dengan lancar.

Semua pihak lain yang telah memberikan bantuan baik secara langsung

maupun tidak langsung dalam penyelesaian laporan ini.

Semoga laporan ini dapat bermanfaat untuk kedepannya. Penyusun menyadari

bahwa laporan ini masih jauh dari sempurna, untuk itu kritik dan saran diharapkan

demi perbaikan di masa mendatang.

Surabaya, 1 Januari 2025

Penyusun

v



DAFTAR ISI

ABSTRAK cucuviirninninensaissenssinssissssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass iii
KATA PENGANTAR ..cutitiiriinicticsensesssissssssecssissssssessssssssssesssesssssssssssssssssesssess iv
DAFTAR ISL..uuuiiiiiiiiininninnsnicssssssnssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssess \%
DAFTAR TABEL vii
DAFTAR GAMBAR ......couiiiniinninnninnnisssisssnissssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss viii
DAFTAR LAMPIRAN ...cuuiiiriiininnsnncssissssisssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssasssss xi
BAB I PENDAHULUAN.....ccoiiniininneinensnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssses 1
1.1 Latar BelaKang .........cceeoiiiiiiiieiieeeeeee et e s 1
1.2 Rumusan Masalah .........cccooiiiiiiiiiiie e 2
1.3 TUJUAN ettt ettt h e ettt e et e bt e et eesbee et e e sateenbeesneas 3
1.4 MaNTaat c..ooeiiiiiie e 3
BAB Il GAMBARAN UMUM TEMPAT PKL ......cccoceenvuinnurcsserssanssasssssssssssasess 4
BAB III PELAKSANAAN PKL ...ccouiininiinsninsensensanssenssesssnssssssssssssssssssssssssasssssses 7
3.1 Tinjauan Pustaka ..........c.ceoieiiieiiieiiieieeie ettt e 7
3.1.1 MACRINE [@ATTING ..ot 7
3.1.2 D€EP [@ATNING ..ottt 15
L3 PYLhON coneiiiiiic e 16
3.1.4 MINMaX SCalET...c...eiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 19
3.1.5 L2 ReguIariZation.......c..cecueeeeruieienieniienieeteeitesie et 20
3.1.6 AULOCHCOAET ...ttt 20
3.1.7 Term Frequency Inverse Document Frequency (TF IDF).................... 21
3.1.8 COSINe SIMILATTLY ....c..eovueeeeiiiieieeiesteeeeetee et 21

3. 1.9 EVAIUAST ..ot 21

3.2 Waktu dan Tempat Pelaksanaan PKL ............cccccooeiiiiiiiiiciiieee e 23
3.2.1 Tempat dan Waktu Penelitian............cooceeriieiiieniiiniiieieeiieie e 23
3.2.2 PelaKSanaan .........cc.coveveeiiiiiniieieeiesiteeee e 23
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN......cionniinieniissnmsssssssasssssssssssssssssassssasssss 30
4.1 Tour guide Model ..................cccueecueeoieaiieiieeeesie et 32
411 IMPOFE LIDFAFY ..ottt 32
4.1.2 Data Rating GUIAE..........c..oeeeueeeeiieeiieeeieeeee ettt 33
4.1.3 DAtA GUIAE ...ttt 35

A1 A SPLIE DAIQ ..ottt esae 36
4.1.5 Pembuatan Model Autoencoder ...............cccccoooiviiiioiiioiniiiieneeen. 37



4.1.6 Pembuatan Model Singular Value Decompotition...............ccceeruvenienne 39

4.1.7 Rekomendasi AUt0encoder ................ccocccveeveeeerecienceeeiienieaieenveeeens 40
4.1.8 Rekomendasi Singular Value Decomposision (SVD).........ccceeeeveeene.n. 40
4.1.9 Gabungan Rekomendasi...........ccceeereuieriieiiienieeiiesie e 40
4.1.10 Hasil Rekomendasi ..........ccceeeuieriieiiieiiieiieieeieesiee et 42
4.1.11 Evaluasi Model..........cccoueeeiiiiiiiiecieeeeeeee et 43

4.2 Destinasi MOl ......cccuieuiieiieiieciieiieeeeee ettt 44
421 IMPOFt LIDFAFY ..ottt 44
4.2.2 Data DESHINAST ....vveeeiiieeiiieeiieeeieeeeieeeeiee e reeeereeesereeeseaeeesareeeereeeeneas 45
4.2.3 Pemrosesan Data .........ccccueeeeuiiiiiiieniieeeiieeeiee e e 46
4.2.4 Rekomendasi DeStiNasi ........c.eeevieruiieieeriieiiienieeieesieeieesieeereeseneeeeens 47
4.2.5 Implementasi Rekomendasi ............cceevviieeiiiiiniieeniie e, 48
4.2.6 Evaluasi Rekomendasi ...........ccccveviieviieniiiiiieiieciecsie e 48
BAB V PENUTUP 51
5.1 KeSIMPUIAN ...oeiiiiiiiiicce et e e er e e ssaeeea 51
5.2 SATAN...ceeiiieeieeeee ettt et e e e et e et e et e e et e e bt e enbeeenaeeens 51
DAFTAR PUSTAKA ....cuviiiiinninnninnnnnsnisssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssasssassssasssss 52
LAMPIRAN.....ciiirierniinatesssnssasssssssssossssssasssssssssssssssssasssassssassssssssasssassssassssssssasssasese 1

Vi



Tabel 3.1 Timeline Bangkit

DAFTAR TABEL

Tabel 3.2 Anggota Kelompok .........cceevciiiiiiiiiiiiieiieeiee e
Tabel 3.3 Daftar Pekerjaan Yang Dilakukan ............cccooviveiiiniiinieniiiiieeieeeene

vii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Logo BangkKit............ccoeuiiiiiiiiiiiiiciiiecee ettt 4
Gambar 2.3 Mekanisme Pembelajaran .............cccoevoviieiiiieiiieciiieceeeee e 5
Gambar 2.2 Struktur Organisasi Bangkit Academy..........ccccceevvvevieviieniienieenieenen. 6
Gambar 3.1 Metode Machine learning ..............cc.cccueveueeeeenieeceenieeeieeneeeieenneenees 8
Gambar 3.2 Proses Supervised Learning ............ccoeeeeueeeecueeesveeeieeeeieeesiseeesineeens 8
Gambar 3.3 Proses Unupervised LeArning ...............ccocccoveveeveececnieeniencecneeneennes 10
Gambar 3.4 User-Based Collaborative filtering.............cccccoevveveveeeceeeneeecrnenneennn, 12
Gambar 3.5 Item-Based Collaborative filtering .............cccocouevvveviencveeneenireneennn 12
Gambar 3.6 Content-based filtering..............cccocceuvuevvieviriinieeiiniineeenieseeeeenes 13
Gambar 3.7 Jenis Dimensionality Reduction...........ccccecerieniininicniencnicnccnenne. 14
Gambar 3.8 Rumus Singular Value Decompotition............ccceeeeeeevierveeiiienveeneene 14
Gambar 3.9 Bagian Artificial Intelligence .............cc.ccveveuveevenceeeneencieeiieeieeneeens 15
Gambar 3.10 Arsitektur Neural NetWork ..........cccoooieiiiiiiiiiinieeeeeeeee 16
Gambar 3.11 Logo Tensorflow .........ccceeieriiririiniiniiieneereeeeeeseee e 17
Gambar 3.12 Logo SCIKit-Learn ..........cccueeviieiriiiieiiieeiie et 17
Gambar 3.12 LoZO NUMPY ...eeeriiieiiieeiiieeeiee ettt erieeesreeeieeeeaeeeeaeeessreeeseeesnnee s 17
Gambar 3.13 Log0 KEras .....cccuiiiiiiiiieiieeiteie ettt 18
Gambar 3.14 Logo Pytorch.......ocoiiiiiiiiiieieeeee e 18
Gambar 3.15 Logo Pandas ...........coecuiiiriiiiniieeiieeeeeee e 18
Gambar 3.16 Logo Matplothib ........c.eeeviiiiiiiiiiieeeeeceeee e 18
Gambar 3.17 Rumus MinMax SCaler ..........ccceeviiriiniiieniinieeieneeeecseeseee e 20
Gambar 3.18 Rumus Cosine Similarity .............cccovveeeeencieesienieeiiesieeeieesie e 21
Gambar 3.19 Rumus MAE........c.coi e 22
Gambar 3.20 Rumus RMSE ... 22
Gambar 3.21 RUMUS PFECISION ......cc.eovuereiriiiiiiiiiiiieeieseesie ettt 23
Gambar 3.22 Tampilan COUrSera ..........cccuiruieiiieniiieiieeie et 25
Gambar 3.23 Instructor-Led Training...............coceeeeeeeveeeeesiieeeeieeeeeeeeeeeeeeveeenveens 25
Gambar 3.23 Weekly Consultation ...........cccceeeviiieiiieeiiiecieeceeecee e 27
Gambar 4.1 Tahapan Pengembangan Model ............ccccooviieiiiniiiiieniieiecieeee 31
Gambar 4.2 Import Library untuk Model Guide.............ccccoovveieviiniiiiiiniiaienne, 32

viii



Gambar 4.4 Cek Duplikasi Rating ..........cccoeevveviiieniiiiienieeiieceeieesee e 33

Gambar 4.5 Informasi Data Rating ............cccceeveiieniiiiieniieiienieceeee e 34
Gambar 4.6 Matriks Data Rating ..........ccccoeciieiiiieiiieecieeceeeeeee e 34
Gambar 4.7 Sebaran Data Rating..........cccccccveiiiiiieiiieeiee e 34
Gambar 4.8 Data GUIAE ..........ccoecuevieieiiiieeeeeetee e 35
Gambar 4.9 Informasi Data Rating ............ccccueveiieniiiiienieeiiecieeeecee e 35
Gambar 4.10 Cek Duplikasi Tour guide ...............cccoueeveveeeeeeeeciieecieeeieeeee e 36
Gambar 4.11 Sebaran Alamat Guide.............ccocceeveiiiiiiiiiiiiiiieeee e 36
Gambar 4.12 Kode MinMaxX SCaler ..........ccceevuiriinienieieiieeeeeeseee e 37
Gambar 4.13 Kode Input Model Autoencoder ................ccccoueveuveeeenceeeneeninannenne. 37
Gambar 4.13 Model Autoencoder ...................occueeeeeeeceuieeciiieecieeecie e 37
Gambar 4.14 Compile Model.........cccoooiiiiiiiiiiiieeee e 38
Gambar 4.15 Pelatihan Model Autoencoder ...............cccooevoeevinoinieniiinieenne. 38
Gambar 4.16 Grafik Loss Model Autoencoder ................ccocuevevoenvienenceniannnne. 38
Gambar 4.17 Kode Input Model .........ccooiiiiiiiiiiieee e 39
Gambar 4.18 Pelatihan Model ..........coocoiiiiiiiiiii e 39
Gambar 4.19 Fitur Pengguna ..........cccoovciiiiiiiiiiiieceeeee e 39
Gambar 4.20 FItUr GUIAE ..........ccooovueiiiiiiiiiiieeee e 39
Gambar 4.21 Prediksi Tating ........ooecvieiriiieeiiieecieeeciee e s 39
Gambar 4.22 Fungsi Rekomendasi Autoencoder................cccoocvveeevciinsiincenannnane. 40
Gambar 4.23 Rekomendasi Model SVD.........coccooiiiiiiiiiiiee e 40
Gambar 4.24 Hitung Skor Gabungan............ccccccvveviieeiiieeiieecieeceeeeee e 41
Gambar 4.25 Inisiasi Variabel Rekomendasi Gabungan.............cccccveevvveenieeennenn. 41
Gambar 4.26 Tampilkan Rekomendasi Dari Skor Gabungan.............cceceveenennee. 41
Gambar 4.27 Guide Tidak Ditemukan ..........c..cccovieviiiiniiniiienicceeeeeen 41
Gambar 4.28 Mengurutkan Guide Berdasarkan Rating...........ccccccccvveviieeniinennnn. 42
Gambar 4.29 Tampilkan Guide .............cccooeceeeiciieiiiieiieeceeeeeee e 42
Gambar 4.30 Implementasi Rekomendasi ...........cccoevveeriiiiiiniiinieiiecieeeee 43
Gambar 4.31 Hasil Rekomendasi..........ccccooeevieriiniiniiiiniiniciciceceeeeeen 43
Gambar 4.32 Evaluasi MAE dan RMSE ... 44
Gambar 4.33 Evaluasi PreCiSIiOnN ........cccuceceiiiieiieiiiiiesie et 44
Gambar 4.34 Import Library untuk Destinasi...........ccceeeeeeeviienieeniienieeiieeieeieene 44

X



GaAMDAT 4.35 DALA GUIAC .. eeee e e e e e eeeeeeeaeaeseaeaaaaaeaaaas 45

Gambar 4.36 Grafik Frekuensi Kategori Destinasi.........ccccccveveeeeiienieeiieenieeneene 45
Gambar 4.37 Grafik Frekuensi Kota Destinasi........ccccceveeriieniiniienieiiienieeeee 46
Gambar 4.38 Pemrosesan TeKs .........ccoocuiiiiiiiiiiiiniieeeeee e 46
Gambar 4.39 Gabungkan Data Kategori dan Tentang .............cccccceeveveeiienieeneenne. 46
Gambar 4.40 Penerapan TF-IDF...........cccccoiiiiiiiniiciee e 47
Gambar 4.41 Penerapan Cosine Similarity.........c...ccoeeeeueeeevueeecceeeeiieeeiieeecveeesneens 47
Gambar 4.42 Fungsi Rekomendasi Destinasi ..........coccecervereeiienicneincnicneeneenne. 47
Gambar 4.43 Tampilkan Rekomendasi Destinasi ...........ccoecveveeeciienieeneeneeeneene 48
Gambar 4.44 Hasil Rekomendasi Destinasi............cceeveeriereeiieiienienenieseeeennen 48
Gambar 4.45 Inisiasi Variabel Evaluasi .........ccoccoiiiiiiiiiiiiiieeeee 49
Gambar 4.46 Validasi Keberadaan Tempat............ccoooeeviiiiiiniiiiieniceceeeee 49
Gambar 4.47 Ambil Data INPUL.......c.ccceeeiiiiiiiiiieiiceee e 49
Gambar 4.48 REIEVANCE ......cc.eeiuiiiiiieieeieseeieeeee ettt 50
Gambar 4.49 HitUNG PreCiSION ..........cceevvevienierciieiiniieieneesieeteeeese et 50
Gambar 4.50 Tampilkan PreCiSion...........ccouueeeierieeiienieeiieeie et 50



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Dokumentasi Kegiatan
Lampiran 2. Lembar Penilaian Dosen Pembimbing

Lampiran 3. Nilai dari Mitra

xi



