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ABSTRAK

Nama Mahasiswa/ NPM :  Navy Nurlyn Ajrina / 22082010158

Judul Skripsi : Komparasi Kinerja Model Deep Learning dan
Word Embedding dalam Multilabel Aspect-Based
Sentiment Analysis pada Ulasan Hotel

Dosen Pembimbing : 1. Eka Dyar Wahyuni, S.Kom., M.Kom.

2. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom.

Ulasan pengunjung pada platform digital seperti Tripadvisor merupakan
sumber informasi yang penting bagi industri perhotelan. Namun, jumlah ulasan
yang besar dan tidak terstruktur menyebabkan analisis manual menjadi sulit
dilakukan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen pada aspek Room,
Hotel, Location, dan Service menggunakan pendekatan Multilabel Aspect-Based
Sentiment Analysis (ABSA), serta mengomparasikan kinerja arsitektur deep
learning, word embedding, dan preprocessing pada ulasan hotel di Surabaya,
Sukabumi, dan Bali. Dataset yang digunakan terdiri dari 7.821 ulasan berbahasa
Indonesia dan Inggris yang diproses melalui tahap translasi ke Bahasa Indonesia.
Model dikembangkan menggunakan 5-Fold Cross Validation, mencakup satu
model klasifikasi aspek multilabel dan empat model klasifikasi sentimen per aspek.
Penelitian ini membandingkan kombinasi arsitektur deep learning (CNN dan
BiLSTM), word embedding (Word2Vec dan FastText), serta teknik preprocessing
(dengan atau tanpa stemming). Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat
satu kombinasi model yang secara konsisten unggul pada seluruh tugas klasifikasi
(Task). BILSTM dengan FastText dan stemming menghasilkan performa terbaik
pada task klasifikasi aspek multilabel dengan FI Macro 0.9725. Pada task
klasifikasi sentimen, CNN cenderung lebih unggul, dengan kombinasi terbaik
berupa CNN + FastText + stemming untuk aspek Room (FI Macro 0.9882),
BiLSTM + Word2Vec tanpa stemming untuk aspek Hotel (F'1 Macro 0.9516), CNN
+ Word2Vec tanpa stemming untuk aspek Location (F'1 Macro 0.9676), serta CNN
+ Word2Vec + stemming untuk aspek Service (F'1 Macro 0.9725). Hasil penelitian
ini menunjukkan bahwa BiLSTM lebih efektif untuk task klasifikasi aspek
multilabel, sedangkan CNN lebih efektif untuk task klasifikasi sentimen aspek.
Word2Vec cenderung memberikan performa yang lebih baik pada klasifikasi
sentimen aspek Hotel, Location, dan Service, sementara pengaruh stemming
bersifat tidak konsisten dan bergantung pada karakteristik masing-masing tugas.
Kelima model terbaik selanjutnya diimplementasikan ke dalam sistem berbasis web
untuk melakukan analisis ulasan hotel secara otomatis dan menyediakan visualisasi
interaktif sebagai bukti konsep penerapan praktis untuk mendukung pengambilan
keputusan.

Kata Kunci: Analisis Sentimen Berbasis Aspek, CNN, BiLSTM, Word2Vec,
FastText, Stemming
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ABSTRACT

Student Name / NPM : Navy Nurlyn Ajrina / 22082010158

Thesis Title : Performance Comparison of Deep Learning
Models and Word Embeddings in Multilabel
Aspect-Based Sentiment Analysis on Hotel
Reviews

Advisors : 1. Eka Dyar Wahyuni, S.Kom., M.Kom.
2. Reisa Permatasari, S.T., M.Kom.

Visitor reviews on digital platforms such as Tripadvisor constitute an
important source of information for the hospitality industry. However, the large
volume and unstructured nature of these reviews make manual analysis difficult.
This study aims to analyze sentiment toward the Room, Hotel, Location, and
Service aspects using a Multilabel Aspect-Based Sentiment Analysis (ABSA)
approach, as well as to compare the performance of deep learning architectures,
word embeddings, and preprocessing techniques on hotel reviews from Surabaya,
Sukabumi, and Bali. The dataset consisted of 7,821 hotel reviews written in
Indonesian and English, where English-language reviews were translated into
Indonesian to maintain linguistic consistency during analysis. The models were
developed using 5-Fold Cross Validation, comprising one multilabel aspect
classification model and four aspect-based sentiment classification models. This
study compared combinations of deep learning architectures (CNN and BiLSTM),
word embeddings (Word2Vec and FastText), and preprocessing techniques (with
and without stemming). The results indicate that no single model combination
consistently outperformed others across all classification tasks. BiLSTM with
FastText and stemming achieved the best performance for multilabel aspect
classification with an F1 Macro score of 0.9725. For sentiment classification, CNN
tended to perform better, with the best-performing combinations being CNN +
FastText + stemming for the Room aspect (F1 Macro 0.9882), BiLSTM +
Word2Vec without stemming for Hotel (F1 Macro 0.9516), CNN + Word2Vec
without stemming for Location (F1 Macro 0.9676), and CNN + Word2Vec +
stemming for Service (F1 Macro 0.9725). These findings indicate that BILSTM is
more effective for multilabel aspect classification, whereas CNN performs better
for sentiment classification. Word2Vec tended to provide better performance for
sentiment classification on the Hotel, Location, and Service aspects, while the effect
of stemming was inconsistent and dependent on the characteristics of each task. The
five best-performing models were subsequently implemented in a web-based
system to automatically analyze hotel reviews and provide interactive visualizations
as a proof of concept for practical implementation.

Keyword: Aspect-Based Sentiment Analysis, CNN, BiLSTM, Word2Vec,
FastText, Stemming
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