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ABSTRAK 

 

MUHAMMAD HAFIZH NAULIR RIDHO, 20042010234, PENGARUH 

PERSEPSI KONSUMEN DAN BRAND AWARENESS TERHADAP 

PENINGKATAN PENJUALAN ONLINE PRODUK AEROSTREET PADA 

PLATFORM TIKTOK SHOP 

Transformasi besar pada pola pemasaran bisnis serta perilaku konsumen terjadi 

disebabkan oleh perkembangan teknologi digital. Platform TikTok Shop menjadi 

satu di antara beberapa fenomena yang muncul, menggabungkan konsep hiburan 

dengan aktivitas jual beli online (social commerce). Melalui konten video singkat 

dan interaksi real-time, TikTok Shop menjadi media strategis bagi brand untuk 

meningkatkan penjualan secara digital. Aerostreet, sebagai merek sepatu lokal 

Indonesia, memanfaatkan platform ini untuk memperluas pasar dan memperkuat 

daya saing melalui promosi kreatif dan kolaborasi dengan kreator konten. Namun, 

keberhasilan peningkatan penjualan tidak hanya bergantung pada kehadiran di 

platform digital, tetapi juga pada persepsi konsumen dan brand awareness yang 

dimiliki terhadap produk tersebut. 

Tujuan dari pelaksanaan penelitian ini guna menganalisis pengaruh persepsi 

konsumen dan brand awareness terhadap peningkatan penjualan online produk 

Aerostreet pada platform TikTok Shop. Pendekatan kuantitatif asosiatif melalui 

metode regresi linear berganda diimplementasikan penelitian ini. Data didapatkan 

melalui pendistribusian kuesioner kepada 100 orang responden yang merupakan 

konsumen Aerostreet di TikTok Shop. Temuan penelitian memperlihatkan jika 

secara simultan signifikan persepsi konsumen dan brand awareness berpengaruh 

terhadap peningkatan penjualan online. Secara parsial, persepsi konsumen 

berpengaruh signifikan positif terhadap peningkatan penjualan online, begitu pula 

dengan brand awareness secara signifikan positif berpengaruh terhadap 

peningkatan penjualan online produk Aerostreet. Nilai koefisien determinasi (R²) 

memperlihatkan jika kedua variabel independen berkontribusi cukup besar atas 

peningkatan penjualan online. 

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa membangun persepsi konsumen 

yang positif serta meningkatkan brand awareness merupakan strategi penting 

dalam mendukung keberhasilan pemasaran digital, khususnya pada era social 

commerce seperti TikTok Shop. 

Kata kunci: Persepsi Konsumen, Brand awareness, Peningkatan Penjualan 

Online, TikTok Shop, Aerostreet 
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ABSTRACT 

 

MUHAMMAD HAFIZH NAULIR RIDHO, 20042010234, THE INFLUENCE 

OF CONSUMER PERCEPTION AND BRAND AWARENESS ON THE 

INCREASE OF ONLINE SALES OF AEROSTREET PRODUCTS ON THE 

TIKTOK SHOP PLATFORM 

Major transformation is business marketing patterns and consumer behavior has 

occurred due to the development of digital technology. The Tiktok Shop platform is 

one of several phenomena that has emerged, combining the concept of 

entertainment with online buying and selling activities. Aerostreet, an Indonesian 

local footwear brand, utilizes TikTok Shop to expand its market reach through 

creative promotions and influencer collaborations. However, online sales growth is 

not only influenced by digital presence but also by consumer perception and brand 

awareness toward the product. 

The purpose of this research is to analyze the effect of consumer perception and 

brand awareness on increasing online sales of Aerostreet products on the TikTok 

Shop platform. An associative quantitative approach using multiple linear 

regression was implemented in this research. The data was obtained by distributing 

questionnaires to 100 respondents who were Aerostreet consumers on TikTok Shop. 

The findings show that consumer perception and brand awareness simultaneously 

and significantly influence online sales growth. Partially, consumer perception has 

a significant positive effect on online sales growth, as does brand awareness, which 

has a significant positive effect on online sales growth for Aerostreet product. The 

coefficient of determination (R²) value shows that both independent variables 

contribute significantly to online sales growth. 

This study concludes that developing positive consumer perceptions and strong 

brand awareness is crucial for digital marketing success, particularly in the era of 

social commerce represented by TikTok Shop. 

Keywords: Consumer Perception, Brand awareness, Online Sales Growth, 

TikTok Shop, Aerostreet 
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