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ABSTRAK

Era digital telah membawa transformasi besar dalam dunia pendidikan, dengan
platform e-learning seperti Kelas.id menjadi salah satu solusi utama untuk
mendukung karier dan pengembangan diri. Keberhasilan platform ini bergantung
pada pemahaman mendalam terhadap kebutuhan pengguna. Tujuan Praktek Kerja
Lapangan (PKL) ini adalah untuk menganalisis pola aktivitas belajar pengguna
Kelas.id. Dengan pendekatan analisis data deskriptif dan visualisasi, kegiatan ini
bertujuan memberikan wawasan terkait jumlah kelas yang diambil, preferensi
topik, dan aktivitas belajar pengguna, guna membantu PT Semesta Integrasi
Digital menyusun strategi pemasaran yang efektif serta meningkatkan kualitas
layanan. Metode meliputi pengumpulan data pengguna, seperti demografi,
aktivitas belajar, dan preferensi topik, yang dianalisis untuk memahami
karakteristik dan perilaku mereka. Data dianalisis secara deskriptif untuk
memahami karakteristik pengguna, lalu divisualisasikan untuk mempermudah
interpretasi. Hasil analisis ini membantu Kelas.id menyusun strategi pemasaran

dan meningkatkan layanan, menciptakan pengalaman belajar yang lebih relevan

dan inklusif.\

Kata Kunci: E-Learning, Segmentasi Pengguna, Analisi Data, Kelas.id,

Visualisasi Data
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Kampus Merdeka.
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4. Ibu Amalia Anjani, S.Kom., M.Kom. selaku Dosen Pendamping Program
Studi Independen Merdeka Belajar, yang telah memberikan bimbingan dan
dukungan yang sangat berharga sepanjang perjalanan saya dalam program
ini.

5. Ibu Seftin Fitri Ana Wati, S.Kom, M.Kom, selaku PIC PKL pada Program
Studi Sistem Informasi Universitas Pembangunan Nasional "Veteran"
Jawa Timur

6. Ibu Eristya Maya Safitri, S.Kom, M.Kom, selaku dosen pembimbing PKL
dari Universitas Pembangunan Nasional "Veteran" Jawa Timur, yang telah
memberikan masukan, evaluasi, dan dukungan akademik selama proses

penyusunan laporan ini.
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7. Rekan-rekan satu kelas dan seluruh peserta program Studi Independen
Batch 7 yang telah memberikan kontribusi ide, masukan, dan dukungan
dalam proses pembelajaran selama program berlangsung.

8. Rekan-rekan tim final project yang telah bekerja sama dengan luar biasa,
menunjukkan kreativitas, serta dedikasi tinggi dalam menyelesaikan
tugas-tugas program ini. Keberhasilan ini adalah hasil kolaborasi tim yang
solid dan penuh semangat.

9. Orang tua saya yang telah memberikan dukungan tanpa batas, doa yang
tulus, serta kasih sayang yang tiada henti. Keberhasilan ini merupakan
hasil dari dukungan dan arahan mereka, yang selalu menjadi sumber
semangat dan inspirasi di setiap langkah perjalanan saya.

10. Seluruh pihak terkait yang telah memberikan bantuan, baik secara
langsung maupun tidak langsung, dalam penyusunan laporan akhir
program Studi Independen Bersertifikat Merdeka Belajar Kampus
Merdeka ini.

Saya ingin mengapresiasi diri atas dedikasi dan kerja keras yang telah saya
curahkan selama mengikuti program ini. Meskipun menghadapi berbagai
tantangan, saya berhasil menyelesaikan setiap tugas dengan baik, dan pengalaman
ini akan menjadi pijakan penting untuk karir saya kedepannya.

Saya juga menyadari bahwa laporan ini belum sepenuhnya sempurna,
namun saya berharap isinya dapat memberikan manfaat bagi diri saya maupun
pembaca, sekarang dan di masa yang akan datang. Saya juga memohon maaf atas
kekurangan serta kesalahan yang mungkin terdapat dalam penyusunannya.

Sebagai penutup, saya ingin mengucapkan terima kasih kepada semua
pihak yang telah mendukung saya selama proses program ini. Saya berharap ilmu
dan pengalaman yang telah saya peroleh dapat membantu saya berkembang lebih

baik dalam dunia profesional serta menghadapi tantangan masa depan.

Surabaya, 16 Desember 2024

Penyusun
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