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ABSTRAK

Era digital telah membawa transformasi besar dalam dunia pendidikan, dengan

platform e-learning seperti Kelas.id menjadi salah satu solusi utama untuk

mendukung karier dan pengembangan diri. Keberhasilan platform ini bergantung

pada pemahaman mendalam terhadap kebutuhan pengguna. Tujuan Praktek Kerja

Lapangan (PKL) ini adalah untuk menganalisis pola aktivitas belajar pengguna

Kelas.id. Dengan pendekatan analisis data deskriptif dan visualisasi, kegiatan ini

bertujuan memberikan wawasan terkait jumlah kelas yang diambil, preferensi

topik, dan aktivitas belajar pengguna, guna membantu PT Semesta Integrasi

Digital menyusun strategi pemasaran yang efektif serta meningkatkan kualitas

layanan. Metode meliputi pengumpulan data pengguna, seperti demografi,

aktivitas belajar, dan preferensi topik, yang dianalisis untuk memahami

karakteristik dan perilaku mereka. Data dianalisis secara deskriptif untuk

memahami karakteristik pengguna, lalu divisualisasikan untuk mempermudah

interpretasi. Hasil analisis ini membantu Kelas.id menyusun strategi pemasaran

dan meningkatkan layanan, menciptakan pengalaman belajar yang lebih relevan

dan inklusif.\

Kata Kunci: E-Learning, Segmentasi Pengguna, Analisi Data, Kelas.id,

Visualisasi Data
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