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ABSTRAK

Laporan ini membahas perancangan dashboard customer clustering
menggunakan Looker Studio dengan penerapan metode K-Nearest Neighbors
(KNN) untuk PT Rise Lanskap Holtikultura (OKE Garden), perusahaan yang
bergerak di bidang pembuatan dan perawatan taman. Rumusan masalah yang
diangkat adalah bagaimana merancang dashboard yang mampu menampilkan
visualisasi persebaran pelanggan dalam bentuk map location dan customer
segmentation, serta memberikan insight mengenai jumlah pesanan dan
pendapatan dari setiap layanan. Pelaksanaan Praktek Kerja Lapangan ini
menunjukkan bahwa perancangan dashboard membutuhkan komponen-komponen
yang saling terhubung agar visualisasi data dapat berkesinambungan. Penggunaan
grafik membantu perusahaan memahami tren penjualan dan pendapatan dengan
lebih baik. Selain itu, kebutuhan perusahaan untuk mengoptimalkan rute kerja
pekerja dalam menangani pesanan dengan jarak berdekatan dapat diatasi melalui
metode KNN, yang menentukan tiga pelanggan terdekat dari setiap pelanggan.
Dashboard ini diharapkan mendukung pengambilan keputusan yang lebih baik,

meningkatkan efisiensi operasional, dan mengoptimalkan pelayanan pelanggan.
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