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ABSTRAK

Nama Mahasiswa / NPM . Roudhotul Izzah Imroatunnadhiroh / 22082010244

Judul Skripsi :  Analisis Penerimaan Dan Kesuksesan Sistem
Informasi Manajemen Pegawai (Simpeg)
Dengan Model Tam Dan Delone & Mclean
(Studi Kasus: Kementerian Agama Kota
Surabaya)

Dosen Pembimbing : 1. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom.,
2. Tri Puspa Rinjeni, S.Kom., M.Kom.,

Perkembangan teknologi informasi mendorong transformasi digital di
sektor pemerintahan melalui penerapan sistem informasi untuk meningkatkan
efisiensi, transparansi, dan kualitas layanan. Salah satu implementasinya adalah
Sistem Informasi Manajemen Pegawai (SIMPEG) di Kementerian Agama Kota
Surabaya yang digunakan untuk mendukung pengelolaan data kepegawaian secara
digital. Meskipun demikian, dalam pelaksanaannya masih ditemukan berbagai
kendala, seperti gangguan sistem, kesulitan penggunaan, serta permasalahan teknis
lainnya yang berpotensi memengaruhi tingkat penerimaan dan keberhasilan sistem.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerimaan dan kesuksesan
penggunaan SIMPEG dengan menggunakan pendekatan gabungan Technology
Acceptance Model (TAM) dan DeLone & McLean IS Success Model. Metode
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik pengumpulan data
melalui penyebaran kuesioner kepada pegawai di lingkungan Kementerian Agama
Kota Surabaya, serta dianalisis menggunakan metode Partial Least Square —
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan aplikasi SmartPLS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari dua belas hipotesis yang diuji, enam
hipotesis dinyatakan signifikan, yaitu pengaruh System Quality terhadap Perceived
Usefulness dan Perceived Ease of Use, Information Quality terhadap Perceived
Ease of Use, Service Quality terhadap User Satisfaction, Perceived Ease of Use
terhadap Perceived Usefulness, serta User Satisfaction terhadap Net Benefits,
sedangkan enam hipotesis lainnya tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan.
Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa User Satisfaction
merupakan faktor yang paling dominan dalam menentukan Net Benefits yang
diperoleh dari penggunaan SIMPEG, sehingga peningkatan kualitas pengalaman
dan kepuasan pengguna menjadi aspek penting yang perlu diperhatikan guna
mengoptimalkan implementasi sistem informasi.

Kata Kunci : Sistem Informasi Manajemen Pegawai (SIMPEG), TAM, DeLone
& McLean, e-government, PLS-SEM
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ABSTRACK

Student Name / NPM . Roudhotul Izzah Imroatunnadhiroh / 22082010244

Thesis Tittle : Analisis Penerimaan Dan Kesuksesan Sistem
Informasi Manajemen Pegawai (Simpeg)
Dengan Model Tam Dan Delone & Mclean
(Studi Kasus: Kementerian Agama Kota
Surabaya)

Advisors : 1. Anita Wulansari, S.Kom., M.Kom.,
2. Tri Puspa Rinjeni, S.Kom., M.Kom.,

The rapid development of information technology has driven digital transformation
in the government sector through the implementation of information systems to improve
efficiency, transparency, and service quality. One of its implementations is the Personnel
Management Information System (SIMPEG) at the Ministry of Religious Affairs of
Surabaya City, which is used to support digital personnel data management. However, in
practice, various challenges are still encountered, such as system disruptions, usability
issues, and other technical problems that may affect user acceptance and system success.
This study aims to analyze the acceptance and success of SIMPEG implementation using
a combined approach of the Technology Acceptance Model (TAM) and the DeLone &
McLean IS Success Model. The research method used is quantitative, with data collected
through questionnaires distributed to employees at the Ministry of Religious Affairs of
Surabaya City, and analyzed using Partial Least Square — Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) with the SmartPLS application. The results show that out of twelve proposed
hypotheses, six are statistically significant, namely the effects of System Quality on
Perceived Usefulness and Perceived Ease of Use, Information Quality on Perceived Ease
of Use, Service Quality on User Satisfaction, Perceived Ease of Use on Perceived
Usefulness, and User Satisfaction on Net Benefits, while the remaining six hypotheses are
not significant. Overall, the findings indicate that User Satisfaction is the most dominant
factor in determining the Net Benefits of SIMPEG usage; therefore, improving user
experience and satisfaction is essential to optimize the implementation of information
systems.

Keywords: Personnel Management Information System (SIMPEG), TAM, DeLone &
McLean, e-government, PLS-SEM
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