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ABSTRAK 

 
 Media sosial sudah menjadi alat pemasaran yang dominan dan efektif. 

TikTok, awalnya dikenal sebagai media hiburan, kini bertransformasi menjadikan 

e-commerce yang kuat. PT Carvil Abadi, merek asli Indonesia yang memproduksi 

sepatu dan sandal telah stabil menjadi pemimpin di pasaran, namun pada tahun 

2024 mengalami penurunan signifikan dan tersaingi dengan merek lain.  

 Objektif utama dari penelitian ini adalah melakukan analisis terhadap 

pengaruh Content Marketing dan Online Customer Review terhadap keputusan 

pembelian sepatu sandal Carvil pada aplikasi Tiktok di Surabaya. Pengumpulan 

data dilakukan secara kuantitatif dengan memanfaatkan metode survei, total 100 

responden yang teridentifikasi sebagai pengguna aplikasi TikTok dan pernah 

membeli sepatu sandal Carvil berpartisipasi dalam pengisian kuesioner penelitian 

ini. Data diolah dan dianalisis dengan memanfaatkan Partial Least Square–

Structural Equation Modeling (PLS-SEM).  

 Temuan penelitian ini mengindikasikan bahwa content marketing dan 

online customer review berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

menandakan bahwa perusahaan perlu meningkatkan dan mendorong kualitas 

konten digital dan memperhatikan pengaruh ulasan konsumen demi meningkatkan 

keputusan pembelian. 

 

 

Kata Kunci: Content Marketing, Online Customer Review, Keputusan Pembelian, 

Sepatu Sandal Carvil 

 

 


