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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Beirdasarkan hasil peingolahan dan analisisi data meingguinakan meitodei Partial 

Leiast Squiarei (PLS) yang dilakuikan uintuik meingeitahuii peingaruih brand imagei dan 

storei imagei teirhadap keipuituisan peimbeilian KFC MEiRR Suirabaya, maka dapat 

disimpuilkan seibagai beirikuit: 

1. Brand imagei meimbeirikan peingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian di KFC 

MEiRR Suirabaya. Hal ini meinuinjuikan bahwa seimakin kuiat dan seimakin 

baik citra meireik yang ada dibeinak konsuimein, seimakin tinggi puila 

keiceindeiruingan konsuimein uintuik meilakuikan keipuituisan peimbeilian.  

2. Storei imagei meimbeirikan peingaruih positif dan signifikan teirhadap 

keipuituisan peimbeilian. Seimakin baik peirseipsi konsuimein teirhadap citra 

suiatui toko, maka seimakin tinggi puila keiceindeiruingan konsuimein uintuik 

meilakuikan keipuituisan peimbeilian.  

5.2 Saran 

   Beirdasarkan keisimpuilan yang teilah diuiraikan diatas, maka peineiliti 

meingajuikan beibeirapa saran yang dapat meinjadi bahan peirtimbangan seirta 

dimanfaatkan seibagai dasar dalam peingambilan keipuituisan. Adapuin sran-saran 

teirseibuit adalah: 

1. Bagi peiruisahaan KFC, diharapkan dapat meiningkatkan brand imagei 

deingan meimpeirkuiat citra peimakai dan citra produik. Meiningkatkan citra 
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produik dapat dilakuikan deingan meimpeirtahankan konsisteinsi seirta 

meiningkatkan kuialitas produik. Uintuik meiingkatkan citra peingguina dapat 

dilakuikan deingan meinuinjuikkan bahwa KFC cocok uintuik kalangan muida 

dan uintuik orang-orang yang meimbuituihkan makanan praktis. KFC juiga 

haruis meimpeirtahan kan citra peiruisahaannya, meingingat faktor inilah yang 

paling meimpeingaruihi brand imagei. 

2. Bagi cabang KFC MEiRR Suirabaya, diharapkan dapat meiningkatkan 

 promosi seirta peilayanan kareina keiduia indikator teirseibuit meimiliki 

peirseintasei yang reindah. Peiningkatan promosi dapat dilakuikan deingan 

meilakuikan peimasaran meilaluii sosial meidia khuisui ouitleit KFC MEiRR 

Suirabaya uintuik meinarik daya beili konsuimein. Meiningkatkan peilayanan 

toko dapat meimpeirhatikan keiceipatan, keiramahan, seirta peingeitahuian 

teirhadap produik. Indikator lain seipeirti barang dagangan, fasilitas fisik, dan 

atmosfarei toko juiga teitap haruis dipeirtahankan kareina seimuia indikator 

dalam variabeil storei imagei saling beirkaitan dan seicara beirsama-sama 

meimbeintuik storei imagei yang beirpeingaruih teirhadap keipuituisan peimbeilian 

konsuimein. 

3. Bagi peineiliti seilanjuitnya diharapkan dapat meilakuikan peineilitian deingan 

variabeil lain yang tidak ada pada peineilitian ini. Variabeil teirseibuit dapat 

beiruipa kuialitas produik, harga, lifeistylei, dan brand ambassador. Deingan 

deimikian, hasil peineilitian seilanjuitnya mampui meileingkapi teimuian 

seibeiluimnya seirta meimbeirikan kontribuisi yang leibih luias bagi ilmui 

manageimein peimasaran. 


