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PENGARUH BRAND IMAGE DAN STORE IMAGE TERHADAP
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Oleh:

Eka Selfi Nur Jayanti
20012010338/FEB/EM

Pada era serba praktis dan instan ini banyak berdampak pada persaingan bisnis
Quick Service Restourant. Semakin banyak merek dagang bermunculan pada
sektor ini. Oleh karena itu pemilik restoran perlu memperhatikan citra merek
maupun citra store yang baik agar teringat dibenak konsumen. Dengan demikian
konsumen akan lebih mempertimbangakn untuk menbeli produk tersebut.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image dan store image

terhadap keputusan pembelian KFC MERR Surabaya.

Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dari jawaban
responden. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan teknik nonprobability
sampling. Dimana tidak semua konsumen bisa menjadi responden. Total

responden pada penlitian ini sebanyak 140 orang.

Dari hasil uji SEM-PLS dapat disimpulkan bahwa: 1. Brand image memiliki
pengaruh terhadap keputusan pembelian KFC MERR Surabaya. 2. Store image

memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian KFC MERR Surabaya.

Kata kunci: brand image, store image, keputusan pembelian
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