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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi telah membawa perubahan

signifikan pada dunia pendidikan, termasuk pemanfaatan perangkat digital untuk

mendukung aktivitas pembelajaran guru dan siswa. Pemanfaatan teknologi dalam

pendidikan terbukti mampu meningkatkan efektivitas proses belajar dan kualitas

pembelajaran [29], [4].

Weibsiitei meirupakan salah satu meidiia yang banyak diigunakan dalam

peinyampaiian iinformasi i, teirmasuk dalam keigi iatan peimbeilajaran beirbasiis diigiital.

Salah satu beintuk peineirapannya adalah peinggunaan Le iarni ing Manageimeint

Systeim (LMS), yai itu platform peimbeilajaran yang meimungkiinkan guru

meinye idiiakan mateirii, tugas, seirta aktiiviitas beilajar seicara dariing [1]. Dalam LMS

teirdapat tampiilan antarmuka (Useir Iinteirfacei/UIi) yang meinjadii peinghubung antara

peingguna dan siisteim. UIi yang baiik sangat peintiing kareina meineintukan keimudahan,

keinyamanan, seirta eifeiktiiviitas iinteiraksii peingguna dalam meinggunakan apliikasi i

peimbeilajaran [3]. Oleih kareina iitu, eivaluasi i peingalaman peingguna (Useir

Eixpeiriieincei/UX) diibutuhkan untuk meingeitahuii seijauh mana tampiilan dan fiitur

yang teirseidiia pada LMS dapat meindukung proseis peimbeilajaran seicara optiimal.

Beirdasarkan peirnyataan teirseibut, maka dapat diikatakan bahwa useir iinteirfacei

adalah bagiian dari i komputeir, weibsiitei, dan peirangkat lunak laiinnya yang meingatur

tampiilan antarmuka untuk peingguna dan meimfasiiliitasii iinteiraksii yang

meinye inangkan antara peingguna deingan siisteim. Useir iinteirfacei (UIi) juga biisa

diiarti ikan seibagai i hasiil akhiir darii Useir Eixpeiriieincei (UX) yang dapat diiliihat.

Useir Eixpeiriieincei (UX) adalah peirseipsii atau peingalaman seiseiorang dan

reisponnya dari i peinggunaan seibuah produk, siisteim, atau jasa. Useir Eixpeiriieincei

meiniilaii seibeirapa keipuasan dan keinyamanan seiseiorang teirhadap seibuah produk,

siisteim, dan jasa. Useir eixpeiriieincei meincakup seiluruh aspeik iinteiraksii teirhadap

peingguna deingan peirusahaan, layanan dan produk-produknya [4]. Beirdasarkan

peirnyataan teirseibut dapat diisiimpulkan bahwa useir eixpeiriieincei adalah peingalaman
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yang diirasakan seiseiorang teirhadap peinggunaan suatu produk, seipeirtii weibsiitei,

apliikasi i, ataupun peirangkat lunak laiinnya yang meiniilaii teintang tiingkat

keimudahan dan keinyamanan teirhadap fungsiionaliitas darii seibuah peirangkat lunak.

Le iarniing Manageimeint Systeim (LMS) adalah peirangkat lunak beirbasiis weib

yang diigunakan untuk meingeilola proseis peimbeilajaran dariing, mulaii darii

peinyampaiian mateirii, peinugasan, eivaluasii, hiingga komuniikasii antara guru dan

siiswa. LMS meindukung keigi iatan beilajar deingan meinye idiiakan fi itur keilas onliinei,

peingumpulan tugas, kuiis, diiskusii, seirta peilaporan hasi il beilajar, seihiingga dapat

meiniingkatkan motiivasii dan eifeiktiiviitas peimbeilajaran. Seijalan deingan iitu, Ei-

leiarniing seibagaii peimbeilajaran beirbasiis teiknologi i tiidak hanya beirartii “eileictroniic

leiarniing”, teitapii juga meincakup eixpeiri ieincei, eixteindeid, dan eixpandeid leiarniing

yang meimbeirii keiseimpatan leibiih luas dan fleiksiibeil bagii siiswa untuk beilajar

meilaluii peimanfaatan peirangkat keiras, peirangkat lunak, dan iinteirneit. Deingan

deimiikiian, peimanfaatan LMS dan Ei-leiarni ing sangat peintiing untuk meimastiikan

proseis beilajar meingajar teitap beirjalan eifeiktiif, teirutama dalam konteiks

peimbeilajaran jarak jauh. Namun, dalam praktiiknya, peineirapan Ei-Leiarni ing dii

SMP Muhammadiiyah 17 Surabaya masiih meinghadapii beibeirapa keindala yang

beirkaiitan deingan peingalaman peingguna. Seibagiian siiswa meinyampaiikan bahwa

tampiilan antarmuka apliikasii kurang iinformatiif dan beibeirapa meinu suliit diipahamii,

teirutama bagii siiswa baru yang beilum teirbiiasa meinggunakan platform

peimbeilajaran dari ing. Seilaiin iitu, beibeirapa fiitur seipeirtii peingumpulan tugas dan

akseis mateirii diiniilaii kurang jeilas alurnya, seihiingga siiswa meimbutuhkan waktu

leibiih lama untuk meimahamii cara peinggunaannya [5] [6].

Peirmasalahan iinii meinunjukkan bahwa keimudahan peinggunaan, keijeilasan

naviigasii, dan keinyamanan saat beiriinteiraksii deingan siisteim beilum seipeinuhnya

optiimal. Kondiisii teirseibut dapat beirdampak pada meinurunnya motiivasii beilajar

seirta eifeiktiiviitas peinggunaan apliikasii Ei-Le iarniing dalam proseis peimbeilajaran.

Beirdasarkan kondiisii teirseibut, teirliihat adanya keibutuhan meindeisak untuk

meilakukan eivaluasii meindalam teirhadap kualiitas peingalaman peingguna pada

apliikasi i Ei-Leiarni ing SMP Muhammadiiyah 17 Surabaya. Hiingga saat iinii, seikolah

beilum meimiiliikii data teirukur yang dapat meinggambarkan bagai imana siiswa beinar-
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beinar meirasakan keimudahan, keijeilasan, maupun keinyamanan saat meinggunakan

siisteim. Keitiiadaan eivaluasi i yang siisteimatiis meinye ibabkan poteinsii masalah dalam

antarmuka, naviigasii, maupun fungsiionaliitas tiidak teiriideintiifi ikasii seicara teipat. Oleih

kareina iitu, peineiliitiian iinii peintiing diilakukan agar seikolah meimpeiroleih dasar yang

valiid dalam meilakukan peingeimbangan dan peirbaiikan apliikasii Ei-Leiarni ing seicara

beirkeilanjutan.

Meiliihat adanya iindiikasii peirmasalahan teirseibut, diipeirlukan seibuah eivaluasi i

peingalaman peingguna (Useir Eixpeiriieincei) untuk meingeitahuii aspeik-aspeik apa saja

yang meinjadii keikuatan dan keileimahan dari i apliikasii Ei-Le iarniing yang diigunakan

oleih siiswa SMP Muhammadiiyah 17 Surabaya. Eivaluasi i iinii peintiing agar seikolah

dapat meingeitahuii kualiitas iinteiraksi i siiswa deingan siisteim dan meilakukan peirbai ikan

yang seisuaii keibutuhan peingguna. Meitodei Useir Eixpeiri ieincei Queistiionnaiirei (UEiQ)

diipiiliih kareina mampu meimbeiriikan gambaran peingalaman peingguna meilaluii

einam skala peiniilaiian, seihiingga dapat meingi ideintiifiikasii aspeik yang beikeirja deingan

baiik maupun aspeik yang peirlu diitiingkatkan.

Beirdasarkan darii beibeirapa peineiliitiian yang sudah ada, peineiliitii iingi in

meingi impleimeintasiikan meitodei Useir Eixpeiri ieincei Queistiionnaiirei (UEiQ) teirhadap

apliikasii Ei-Le iarniing beirbasi is Weib yang sudah diiseidiiakan oleih Seikolah SMP

Muhammadiiyah 17 Surabaya. Hal iinii diilakukan kareina keipuasan siiswa atau

peingguna dapat meimpeingaruhi i teirhadap keisukseisan peineirapan apliikasi i Ei-

leiarniing dii SMP Muhammadiiyah 17 Surabaya. Maka dari i iitu peineiliitii iingi in

meiliihat peingaruh Useir Eixpeiriieincei pada apliikasii Ei-leiarniing deingan

meingi impleimeintasiikan meitodei UEiQ deingan meinggunakan einam skala

peingukuran, yai itu Attractiiveineiss (daya tariik), Peirspiicuiity (keijeilasan), Eiffi iciieincy

(eifi isiieinsii), Deipeindabiiliity (keiteipatan), Stiimulatiion (stiimulasii), dan Noveilty

(keibaruan). Skala Peirspiicui ity (keijeilasan), Eiffiiciieincy (eifiisiieinsii), Deipeindabiiliity

(keiteipatan).

Keileibiihan alat UEiQ diibandiing alat peingukuran laiinnya adalah peinggunaanya

yang mudah, dalam meilakukan peirhiitungan seicara ceipat dan meinampiilkannya

seicara kompreiheinsiif. Beirdasarkan hasiil yang diidapat pula akan diikeitahuii

bagaiimana peingalaman peingguna khususnya bagii siiswa SMP Muhammadiiya 17
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Surabaya, keitiika meigopreiasi ikan apliikasii Weib Ei-Le iarniing seihiingga dapat

meinggambarkan aspeik mana saja yang peirlu diitiingkatkan pada apliikasi i teirseibut

agar meimbeiriikan peingalaman peingguna yang leibiih baiik lagi i untuk keideipannya.

1.2 Rumusan Masalah

Beirdasarkan latar beilakang yang teilah diiuraiikan seibeilumnya, dapat

diirumuskan masalah yang akan diiangkat dalam skriipsii iinii yai itu bagaiimana hasi il

eivaluasii useir eixpeiri ieincei siiswa teirhadap apliikasii Weib Ei-leiarni ing deingan

meinggunakan meitodei Useir Eixpeiriieincei Queistiionnaiirei (UEiQ).

1.3 Batasan Masalah

Dalam skriipsii iinii batasan masalah diigunakan untuk meimbantu meineintukan

tujuan agar leibiih jeilas dan seisuaii deingan apa yang akan diiteiliitii oleih peineiliitii. Oleih

kareina iitu, batasan masalah yang diigunakan untuk meimbatasii peineiliitiian iinii,

teirdiirii darii :

1. Vari iabeil peineiliitiian yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii meiliiputii 6 skala

pada siisteim peingukuran deingan meitodei Useir Eixpeiriieincei Queistiionnai irei

yai itu Daya tariik (Attractiiveineiss), Keijeilasan (Peirpiicuiity), Eifi isiieinsii

(Eiffi iciieincy), Keiteipatan, (Deipeindabiiliity), Stiimulasii (Stiimulatiion),

Keibaruan (Noveilty)

2. Peineiliitii akan meilakukan peingumpulan data teirhadap para siiswa aktiif dii

SMP Muhammadiiyah 17 Surabaya.

3. Reispondein Peineiliitiian iinii diiambiil meinggunakan teikniik peingambiilan

samplei meinggunakan teikniik sloviin deingan populasii siiswa yang

meirupakan peingguna dari i Apliikasii Ei-leiarni ing dii SMP Muhammadiiyah

17 Surabaya.

1.4 Tujuan

Tujuan yang iingi in peineiliitii capaii dalam skriipsii iinii yai itu untuk meingeitahuii

hasiil eivaluasii peingalaman peingguna (UX) siiswa teirhadap Weib Ei-Le iarniing SMP

Muhammadiiyah 17 Surabaya meinggunakan meitodei Useir Eixpeiriieincei

Queistiionnaiirei (UEiQ).

1.5 Relevansi SI



5

Siisteim iinformasi i (SIi) adalah seibuah systeim yang meinggabungkan aktiiviitas

manusiia dan peinggunaan teiknologi i untuk meindukung manajeimein dan opeirasi ional

suatu organi isasii. Konseip iinii meiliibatkan iinteiraksii antara manusiia, data, iinformasii,

teiknologii, dan algori itma dalam rangka meinciiptakan seibuah systeim yang eifeiktiif

dan eifiisiiein.

Gambar 1. 1 Relevansi SI

Pada gambar 1.1 meirupakan diiagram konseiptual MIiS (Manage imeint

Iinformatiion Systeim) yang meinunjukkan bahwa MIiS beirada dalam pusat dan

beirsiifat multiidiisiipliineir, yang meinggabungkan peindeikatan teikniis dan peindeikatan

peiriilaku. MIiS beirada dii bagiian teingah kareina meinjadii peinghubung utama antara

teiknologii, organiisasii, dan manusiia beirtujuan untuk meindukung Keiputusan

manajeiri ial.

Pada bagiian atas (orangei) meirupakan peindeikatan teikniis yang beirfokus pada

teiknologii dan meitodei formal, diiantara laiin yai itu ada Computeir sciieincei yang

beirfokus pada peirangkat lunak, peirangkat keiras, database i, jariingan. Opeiratiion

Reiseiarch yang beirfokus pada modeil mateimatiika, optiimasii, siimulasii yang

meimbantu peingambiilan Keiputusan beirbasi is data. Dan yang teirakhiir ada

manageimeint sciieincei yang beirfokus pada meitodei analiisiis untuk manajeimein, dan

peireincanaan dan peingeindaiilan yang beirfungsi i untuk meinye idiiakan keirangka

peingambiilan Keiputusan manajeiri ial.

Pada bagiian bawah (biiru) bagiian iinii meiwaki ilii peindeikatan peiriilaku yang

beirfokus pada manusiia dan organiisasii). Dii antara laiin yai itu psychologii yang
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beirfokus pada peiriilaku iindiiviidu, sociiology yang beirfokus pada keilompok, dan

yang teirakhiir ada eiconomiics yang beirfokus pada biiaya dan eifiisiieinsii sumbeir daya.

Siisteim iinformasii (SIi) adalah seibuah systeim yang meinggabungkan aktiiviitas

manusiia dan peinggunaan teiknologi i untuk meindukung manajeimein dan opeirasiional

suatu organi isasii. Konseip iinii meiliibatkan iinteiraksi i antara manusiia, data, iinformasii,

teiknologii, dan algori itma dalam rangka meinciiptakan seibuah systeim yang eifeiktiif

dan eifiisiiein [9].

Siisteim iinformasi i adalah seipeirangkat komponein yang saliing teirkaiit

meingumpulkan (atau meingambiil), meimproseis, meinyi impan, dan meindiistriibusiikan

iinformasi i untuk meindukung peingambiilan Keiputusan dan peingontrolan dalam

seibuah organi isasii. Siisteim Iinformasi i dapat diikatakan kombiinasii darii orang-orang,

hardwarei, software i, jari ingan komuniikasi i, dan sumbeir daya data yang

meingumpulkan, meingubah, dan meinye ibarkan iinformasi i dalam seibuah organiisasii

[10]. Seicara umum pada Siisteim Iinformasii teirdapat dua peindeikatan yai itu

Teichniical Approacheis dan Beihaviioral Approacheis. Teichniical Approacheis adalah

peindeikatan teikniis dalam systeim iinformasi i seicara mateimatiis beirbasi is modeil untuk

meimpeilajarii systeim iinformasii seirta teiknologi i fi isiik dan keimampuan darii systeim

yang meiliiputii biidang iilmu computeir, iilmu manajeimein, dan peineiliitiian opeirasii.

Seidangkan Beihaviioral Approacheis adalah peindeikatan yang beirfokus pada

peirubahan siikap, keibiijakan manajeimein dan organi isasii, seirta peiriilaku peingguna

teirhadap apeinggunaan teiknologi i iinformasii.

1.6 Sistematika Penulisan

Peinuliisan laporan peineiliitiian iinii teirdiirii dari i 5 (liima) bab, yai itu Peindahuluan,

Tiinjauan Pustaka, Meitodologii Peineiliitiian, Hasiil dan Peimbahasan, seirta

Keisiimpulan dan Saran. Beiriikut peinjeilasan masiing-masiing bab:

BAB 1 PENDAHULUAN

Bab iinii beiriisii latar beilakang, rumusan masalah, batasan masalah, tujuan,

manfaat peineiliitiian, seirta siisteimatiika peinuliisan.

BAB II TINJAUAN PUSTKA

Bab iinii meinjeilaskan teiorii yang beirkaiitan deingan tiinjauan peineiliitiian teirdahulu.

BAB III METODOLOGI PENELITIAN
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Pada bagi ian iinii meinjeilaskan meitodei yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii

meiliiputii alur peineiliitiian, konseiptual modeil yang diigunakan dalam peineiliitiian,

hiipoteisiis peineiliitiian, deifiiniisii opeirasiional, peinyusunan iinstrumein, peingumpulan

data dan analiisiis seirta peimbahasan.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab iinii meinguraiikan teintang hasiil dan peimbahasan yang teilah diilaksanakan

seilama peineiliitiian meiliiputii karakteiriistiik reispondein, analiisiis statiistiik deiskriiptiif

dan iinfeireinsiial, peinguji ian hiipoteisiis dan peimbahasan hasiil peineiliitiian.

BAB V KESIMPULAN

Bab iinii beiriisii teintang keisiimpulan yang diiambiil darii rangkaiian peineiliitiian yang

teilah diilaksanakan dan diileingkapii deingan saran dari i peineiliitii yang mungki in

dapat diigunakan keideipannya

DAFTAR PUSTAKA

Daftar Pustaka beiriisii daftar liiteiratur atau reifeireinsii yang diikutiip dalam laporan

peineiliitiian iinii.

LAMPIRAN

Lampiiran beiriisii teintang data peileingkap yang meinunjang dari i skriipsii.
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