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ABSTRAK

Pengembangan teknologi informasi berperan penting dalam
mendukung operasional bisnis, termasuk pengelolaan sponsorship. PT
Telkomsel Branch Surabaya menghadapi kendala pada proses
pengajuan sponsorship manual yang lambat dan rentan terhadap
kesalahan administrasi. Solusi berupa sistem informasi sponsorship
berbasis website dirancang untuk meningkatkan efisiensi, transparansi,
dan kemudahan akses. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi
proses dan hasil pengujian User Acceptance Testing (UAT) pada
website sponsorship. UAT dilakukan untuk memastikan sistem
memenuhi kebutuhan pengguna, melibatkan tiga kelompok pengguna
utama: tim PR, admin, dan pengaju sponsor. Pengujian ini
menggunakan kuesioner untuk menilai lima aspek kualitas, yaitu
kemudahan  belajar  (learnability), kemampuan  mengingat
(memorability),  penanganan  kesalahan  (errors),  kepuasan
(satisfaction), dan efisiensi (efficiency). Hasil UAT menunjukkan
tingkat kepuasan rata-rata pengguna sebesar 90,38%. Aspek
kemudahan belajar dan penanganan kesalahan mendapatkan skor
tertinggi, masing-masing 91,3%, sedangkan aspek kemampuan
mengingat mencatat 88,7%. Saran dari pengguna mencakup
peningkatan responsivitas fitur dan penyempurnaan tata letak
antarmuka. Temuan ini sejalan dengan penelitian sebelumnya
mengenai penerimaan sistem digital melalui UAT. Sistem ini terbukti
efektif dalam meningkatkan efisiensi dan mendukung pengelolaan
sponsorship secara digital, memberikan dampak positif terhadap

operasional PT Telkomsel Branch Surabaya.

Kata Kunci: User Acceptance Testing, sponsorship, website, PT

Telkomsel, kualitas sistem.
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