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ABSTRAK 

Dalam era digital, pemanfaatan data pelanggan menjadi salah satu aspek krusial 
dalam strategi bisnis, termasuk dalam sektor distribusi produk konsumen. PT 
Triple One Global, sebagai penyedia layanan data dan teknologi, menginisiasi 
segmentasi pelanggan untuk produk kategori haircare guna meningkatkan 
efektivitas strategi pemasaran mitra distribusinya. Tujuan dari proyek ini adalah 
mengelompokkan pelanggan berdasarkan perilaku pembelian dengan 
menggunakan metode Recency, Frequency, Monetary (RFM) sebagai dasar 
segmentasi. Analisis dilakukan terhadap lebih dari 17.000 data transaksi pelanggan 
dari mitra distribusi selama periode September 2024 hingga Maret 2025.  

Metodologi yang digunakan mencakup pengolahan data transaksi, perhitungan 
skor RFM, serta pengelompokan pelanggan ke dalam lima segmen utama, yaitu 
Best Customer, Loyal Customer, Big Spender, At Risk, dan Need Attention. Proyek 
ini juga mengintegrasikan visualisasi interaktif menggunakan Power BI untuk 
memudahkan pemantauan dan pengambilan keputusan oleh stakeholder. Hasilnya 
menunjukkan bahwa 63,56% pelanggan termasuk ke dalam segmen yang berisiko 
rendah keterlibatan dan membutuhkan strategi retensi khusus, sedangkan sisanya 
merupakan pelanggan bernilai tinggi yang perlu dipertahankan dengan program 
loyalitas. 

Dampak dari segmentasi ini cukup signifikan dalam membantu mitra distribusi PT 
Triple One Global memahami perilaku pelanggan secara lebih mendalam, 
merancang pendekatan pemasaran yang tepat sasaran, dan meningkatkan efisiensi 
kampanye berbasis data. Ke depan, disarankan agar perusahaan terus 
mengembangkan integrasi data lintas produk serta mengeksplorasi metode 
segmentasi lanjutan untuk memperkuat daya saing berbasis analitik. 
 
Kata kunci: RFM, segmentasi pelanggan, perilaku konsumen 
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ABSTRACT 

In the digital era, customer data utilization has become a crucial aspect of business 
strategy, including in the distribution of consumer products. PT Triple One Global, 
as a data and technology service provider, initiated customer segmentation for 
haircare products to improve the effectiveness of marketing strategies among its 
distribution partners. This project aims to classify customers based on purchasing 
behavior using the Recency, Frequency, and Monetary (RFM) method as the 
foundation for segmentation. The analysis was conducted on more than 17,000 
customer transaction records from distribution partners over the period of 
September 2024 to March 2025. 

The methodology includes transaction data processing, RFM scoring, and 
categorization of customers into five main segments: Best Customer, Loyal 
Customer, Big Spender, At Risk, and Need Attention. This project also integrates 
interactive visualizations using Power BI to support real-time monitoring and 
informed decision-making for stakeholders. The results show that 63.56% of 
customers fall into low-engagement segments, requiring targeted retention 
strategies, while the remaining 36% are high-value customers who should be 
retained through loyalty programs. 

This segmentation has a significant impact in helping PT Triple One Global’s 
distribution partners gain deeper insights into customer behavior, design more 
targeted marketing approaches, and increase the efficiency of data-driven 
campaigns. Moving forward, it is recommended that the company continues to 
develop cross-product data integration and explore advanced segmentation 
techniques to enhance its competitiveness through analytics. 
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Keterangan Satuan Simbol 
Menunjukkan kesamaan 
antara dua nilai atau 
ekspresi. 

Sama Dengan = 

Menunjukkan penjumlahan 
antara dua 
nilai atau ekspresi. 

Tambah + 

Menunjukkan pengurangan 
antara dua 
nilai atau ekspresi. 

Kurang − 

Menunjukkan perkalian 
antara dua nilai atau 
ekspresi. 

Kali × 

Menunjukkan 
pembagian antara dua nilai 
atau ekspresi. 

Bagi / 

Menyatakan persentase 
dari nilai tertentu. 

Persen % 
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