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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi digital telah mengubah cara pandang pemasaran modern 

dengan menempatkan media sosial sebagai alat utama dalam membangun citra 

merek. Instagram, sebagai platform berbasis visual, memiliki peran strategis bagi 

industri yang mengedepankan estetika seperti fragrance. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis strategi pemasaran digital yang diterapkan oleh House of Xore, 

sebuah bisnis parfum lokal, dalam meningkatkan kesadaran merek (brand 

awareness) di tengah ketatnya persaingan pasar dan dominasi merek 

besar.Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode 

studi kasus. Data dikumpulkan melalui teknik wawancara mendalam dengan 

pemilik dan staf pemasaran, observasi langsung terhadap konten akun Instagram 

resmi, serta dokumentasi data internal perusahaan. Proses analisis data dilakukan 

melalui tahapan reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa House of Xore menerapkan strategi pemasaran 

digital yang terencana dengan menonjolkan konsep "affordable luxury". Strategi ini 

diimplementasikan melalui pembuatan konten visual yang konsisten, penggunaan 

tema warna yang premium, serta pemanfaatan fitur Instagram seperti Feed, Stories, 

dan Reels untuk membangun narasi merek yang emosional. Selain itu, komunikasi 

dua arah yang responsif melalui kolom komentar dan Direct Message terbukti 

efektif dalam meningkatkan keterlibatan audiens dan kedekatan dengan konsumen. 

Implementasi strategi ini memberikan dampak signifikan terhadap peningkatan 

brand awareness, yang ditandai dengan perluasan jangkauan audiens serta 

terbentuknya persepsi positif terhadap kualitas produk di mata konsumen. 

 

Kata Kunci : Instagram, Brand Awareness, Digital Marketing. 
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ABSTRACT 

 

The development of digital technology has changed the perspective of modern 

marketing by placing social media as the main tool in building brand image. 

Instagram, as a visual-based platform, has a strategic role for industries that 

prioritize aesthetics, such as fragrance. This study aims to analyze the digital 

marketing strategies implemented by House of Xore, a local perfume business, in 

increasing brand awareness amid intense market competition and the dominance 

of major brands. This study uses a descriptive qualitative approach with a case 

study method. Data was collected through in-depth interviews with owners and 

marketing staff, direct observation of the official Instagram account content, and 

documentation of internal company data. The data analysis process was carried 

out through the stages of data reduction, data presentation, and conclusion 

drawing. The results of the study show that House of Xore implements a well-

planned digital marketing strategy by highlighting the concept of “affordable 

luxury.” This strategy is implemented through the creation of consistent visual 

content, the use of premium color themes, and the utilization of Instagram features 

such as Feed, Stories, and Reels to build an emotional brand narrative. In addition, 

responsive two-way communication through comment sections and Direct 

Messages has proven effective in increasing audience engagement and consumer 

intimacy. The implementation of this strategy has had a significant impact on 

increasing brand awareness, as evidenced by the expansion of audience reach and 

the formation of a positive perception of product quality in the eyes of consumers. 

 

Keywords: Instagram, Brand Awareness, Digital Marketing 


	STRATEGI PEMASARAN DIGITAL PADA BISNIS FRAGRANCE LOKAL HOUSE OF XORE UNTUK MENINGKATKAN BRAND AWARENESS
	DI ERA MEDIA SOSIAL INSTAGRAM SKRIPSI
	KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR FAKULTAS ILMU SOSIAL BUDAYA DAN POLITIK
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR GAMBAR
	ABSTRAK
	ABSTRACT


