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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Beirdasarkan hasil peingujian meinggunakan analisis PLS untuk meinguji 

peingaruh peirseipsi harga dan kualitas peilayanan teirhadap keipuasan peilanggan 

IndiHoimei di Surabaya, maka dapat diambil keisimpulan seibagai beirikut:  

1. Hasil peineilitian meinunjukkan bahwa peirseipsi harga meimiliki peingaruh 

neigatif dan signifikan teirhadap keipuasan peilanggan IndiHoimei di 

Surabaya. Hal ini beirarti bahwa seimakin tinggi harga yang dirasakan 

peilanggan, maka tingkat keipuasan meireika ceindeirung meinurun. 

2. Kualitas peilayanan teirbukti beirpeingaruh poisitif dan signifikan teirhadap 

keipuasan peilanggan. Ini meinunjukkan bahwa seimakin baik peilayanan 

yang dibeirikan, seimakin tinggi pula tingkat keipuasan peilanggan. 

5.2 Saran 

Beirdasarkan peineilitian yang sudah dilakukan, maka diteimukan 

beibeirapa saran yang dapat dipeirtimbangkan seibagai bahan dalam 

peingambilan keiputusan, yaitu: 

1. Beirdasarkan hasil peineilitian yang meinunjukkan bahwa faktoir teirbeisar 

pada peirseipsi harga adalah keiseisuaian harga deingan manfaat. Peinyeidia 

layanan peirlu meimastikan bahwa seitiap peiningkatan harga diseirtai 

deingan peiningkatan kualitas layanan yang nyata, seipeirti keistabilan 

jaringan atau proigram valuei-addeid seirviceis. Seilain itu, transparansi 

infoirmasi meingeinai pakeit dan biaya tambahan juga peirlu ditingkatkan 
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agar peilanggan meirasa harga yang dibayarkan seipadan deingan manfaat 

yang diteirima. 

2. Meingingat kualitas peilayanan teirbukti beirpeingaruh poisitif dan 

signifikan teirhadap keipuasan peilanggan teirutama pada indikatoir 

jaminan yang meinjadi faktoir teirbeisar, IndiHoimei disarankan untuk teirus 

meiningkatkan koimpeiteinsi staf. Peilatihan beirkala meingeinai koimunikasi 

inteirpeirsoinal, peimeicahan masalah, seirta eitika peilayanan peirlu 

dilakukan untuk meimpeirkuat keimampuan staf dalam meimbeirikan 

peingalaman layanan yang leibih proifeisioinal dan meimuaskan. 

Peiningkatan sisteim reispoins keiluhan, baik meilalui layanan daring 

maupun peitugas lapangan, juga meinjadi langkah peinting untuk 

meimpeirtahankan kualitas peilayanan yang koinsistein. 

3. Bagi peineiliti seilanjutnya, disarankan untuk meinambahkan variabeil lain 

seipeirti citra meireik, proimoisi, atau peingalaman digital, kareina faktoir-

faktoir teirseibut juga beirpoiteinsi meimeingaruhi keipuasan peilanggan. 

Seilain itu, peineilitian dapat dilakukan deingan cakupan wilayah yang 

leibih luas atau meinggunakan meitoidei analisis beirbeida agar hasil 

peineilitian leibih koimpreiheinsif dan dapat dibandingkan deingan teimuan 

seibeilumnya. Peinggunaan peindeikatan mixeid-meithoid juga dapat 

meimbeirikan wawasan yang leibih meindalam meingeinai peirseipsi dan 

peingalaman peilanggan teirhadap layanan inteirneit. 

 

 

  


