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ABSTRAK

NI PUTU KANIA DEVYA PRAMESWARI, 20042010142, PENGARUH
IKLIM ORGANISASI, KOMITMEN ORGANISASI DAN EFIKASI DIRI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN BPJS KETENAGAKERJAAN
JUANDA

Indonesia merupakan negara yang kaya akan Sumber Daya Manusia sehingga
menyebabkan seluruh masyarakat bersaing dalam hal apapun untuk mencapai
kinerjanya. Dalam rangka menjaga keberlangsungan dan kesejahteraan tenaga
kerja, perlindungan tenaga kerja menjadi aspek yang sangat krusial. Dalam konteks
perlindungan tersebut, BPJS Ketenagakerjaan hadir sebagai solusi untuk
memberikan jaminan sosial bagi para pekerja. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui bagaimana iklim organisasi, komitmen organisasi, dan efikasi
diri berpengaruh terhadap kinerja karyawan BPJS Ketenagakerjaan Abang Juanda.
Untuk penelitian ini, pendekatan kuantitatif digunakan dengan teknik sampling
jenuh dan observasi, wawancara, dan kuesioner digunakan pada setiap anggota staf,
yang berjumlah 35. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa iklim organisasi,
komitmen organisasi, dan efikasi diri semua berpengaruh secara bersamaan
terhadap kinerja karyawan. Iklim organisasi dan komitmen organisasi tidak
berpengaruh terlalu banyak terhadap kinerja karyawan, tetapi efikasi diri
berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan.

Kata kunci: Iklim Organisasi; Komitmen Organisai; Efikasi Diri; Kinerja
Karyawan.

Xii



ABSTRACT

NI PUTU KANIADEVYA PRAMESWARI, 20042010142, THE INFLUENCE
OF ORGANIZATIONAL CLIMATE, ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND SELF-EFFICACY ON EMPLOYEE
PERFORMANCE BPJS KETENAGAKERJAAN JUANDA

Indonesia is a country rich in Human Resources, causing all people to compete in
anything to achieve their targets, including in terms of performance. In order to
maintain the sustainability and welfare of the workforce, labor protection is a very
crucial aspect. In the context of this protection, BPJS Ketenagakerjaan is present
as a solution to provide social security for workers. The purpose of this study was
to determine how organizational climate, organizational commitment, and self-
efficacy affect the performance of BPJS Ketenagakerjaan Abang Juanda
employees. For this study, a quantitative approach was used with saturated
sampling techniques and observations, interviews, and questionnaires used on each
staff member, totaling 35. The results of this study indicate that organizational
climate, organizational commitment, and self-efficacy all simultaneously affect
employee performance. Organizational climate and organizational commitment do
not have much effect on employee performance, but self-efficacy has a significant
effect on employee performance.

Keyboard: Organizational Climate; Organizational Commitment; Self-
Efficiacy; Employee Performance.
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