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ABSTRAK

Penelitian ini mengkaji pengaruh harga, kualitas produk, dan promosi terhadap keputusan
pembelian kecap ABC di kalangan konsumen di Surabaya. Latar belakang penelitian ini
adalah semakin ketatnya persaingan di industri makanan dan minuman, khususnya di
pasar kecap, yang telah menyebabkan perubahan preferensi konsumen dan penurunan
Indeks Merek Teratas kecap ABC dalam beberapa tahun terakhir. Oleh karena itu,
penting untuk memahami faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian
konsumen. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh harga, kualitas
produk, dan promosi terhadap keputusan pembelian baik secara simultan maupun parsial.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang dibagikan kepada konsumen yang telah membeli
atau mengonsumsi kecap ABC di Surabaya. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah pengambilan sampel non-probabilitas dengan jumlah responden yang ditentukan
sesuai dengan kriteria penelitian. Analisis data dilakukan menggunakan uji validitas dan
reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, dan pengujian hipotesis
termasuk uji F dan uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga, kualitas produk, dan
promosi secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
pembelian. Sebagian, setiap variabel—harga, kualitas produk, dan promosi—juga
menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.
Temuan ini menunjukkan bahwa konsumen cenderung mempertimbangkan harga yang
terjangkau, kualitas produk yang baik, dan strategi promosi yang menarik ketika
memutuskan untuk membeli saus cabai ABC. Kesimpulannya, kombinasi harga yang
kompetitif, kualitas produk yang konsisten, dan aktivitas promosi yang efektif
memainkan peran penting dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Implikasi dari penelitian ini adalah bahwa perusahaan harus terus meningkatkan kualitas
produk, mempertahankan strategi harga yang kompetitif, dan mengembangkan aktivitas
promosi yang lebih efektif untuk memperkuat posisi pasar mereka dan meningkatkan
keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Promosi, Keputusan Pembelian, Saus Sambal
ABC



ABSTRACT

This study examines the influence of price, product quality, and promotion on purchasing
decisions of ABC chili sauce among consumers in Surabaya. The background of this
research is the increasingly intense competition in the food and beverage industry,
particularly in the chili sauce market, which has led to changes in consumer preferences
and a decline in the Top Brand Index of ABC chili sauce in recent years. Therefore, it is
important to understand the factors that influence consumer purchasing decisions. The
purpose of this study is to analyze the effect of price, product quality, and promotion on
purchasing decisions both simultaneously and partially. This research uses a quantitative
approach with a survey method. Data were collected through questionnaires distributed to
consumers who have purchased or consumed ABC chili sauce in Surabaya. The sampling
technique used was non-probability sampling with a total of respondents determined
according to research criteria. Data analysis was conducted using validity and reliability
tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, and hypothesis
testing including the F test and t test. The results of the study indicate that price, product
quality, and promotion simultaneously have a significant influence on purchasing
decisions. Partially, each variable—price, product quality, and promotion—also shows a
positive and significant effect on consumer purchasing decisions. These findings suggest
that consumers tend to consider affordable prices, good product quality, and attractive
promotional strategies when deciding to purchase ABC chili sauce. In conclusion, the
combination of competitive pricing, consistent product quality, and effective promotional
activities plays an important role in influencing consumer purchasing decisions. The
implication of this study is that companies should continuously improve product quality,
maintain competitive pricing strategies, and develop more effective promotional activities
in order to strengthen their market position and increase consumer purchasing decisions.

Keywords : Price, Product Quality, Promotion, Purchasing Decision, Chili Sauce
Industry



