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ABSTRAK

Diaspora warga negara atau citizen diplomacy memainkan peran yang sangat
penting sebagai non-state actor untuk memperkuat hubungan bilateral Indonesia-
Amerika Serikat. Festival budaya New England Indonesian Festival (NEIF) yang
diselenggarakan oleh Perhimpunan Mahasiswa Indonesia di Amerika Serikat
(PERMIAS) Massachusetts adalah salah satu bentuk penerapan dari citizen
diplomacy. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji dan menganalisis penerapan
citizen diplomacy yang dilakukan oleh PERMIAS Massachusetts melalui
penyelenggaraan festival budaya tahunan NEIF dalam periode 2013-2025. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif, dengan teknik pengumpulan
data primer melalui wawancara langsung dengan anggota PERMIAS
Massachusetts dan salah satu UMKM yang hadir dalam NEIF serta data sekunder
melalui studi pustaka. Hasil dari penelitian ini mengungkapkan bahwa PERMIAS
Massachusetts secara efektif menerapkan dua tipologi citizen diplomacy oleh Paul
Sharp. Pertama, PERMIAS Massachusetts bertindak sebagai representative for
sectoral, regional or local economic interest dengan cara mengikutsertakan
UMKM milik diaspora Indonesia di Amerika Serikat dalam NEIF dan menyediakan
platform promosi bagi UMKM Indonesia di Amerika Serikat untuk menyentuh
pasar global dan mendapatkan investor. Kedua, PERMIAS Massachusetts
beroperasi sebagai lobbyist or advocate for a particular cause yang dibuktikan
dengan keterlibatan Yayasan Cinta Anak Bangsa (YCAB) Foundation pada NEIF
2015 dan Borneo Orangutan Survival Foundation (BOSF) pada NEIF 2019 yang
menjadikan ~ PERMIAS  Massachusetts  melakukan  perannya  untuk
memperkenalkan organisasi non profit yang memiliki tujuan mencapai isu tertentu.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa PERMIAS Massachusetts telah terbukti
berhasil menjalankan perannya sebagai aktor citizen diplomacy secara mandiri,
menjadikan NEIF sebagai sebuah inisiatif diplomasi publik yang strategis dan
partisipatif untuk memperkuat citra Indonesia.

Kata Kunci: Citizen diplomacy, NEIF, PERMIAS Massachusetts, Amerika
Serikat.
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