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ABSTRAK

Remus Yosias Natanael Simanjuntak, 22042010188, Manajemen Strategi
Pengelolaan Hotel Menggunakan Model 7°s Mckinsey (Studi Pada Favehotel
Rungkut Surabaya)

Remus Yosias Natanael Simanjuntak, Dyah Widowati

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kondisi dan keselarasan elemen-
elemen dalam Model 7°S McKinsey pada manajemen pengelolaan Favehotel
Rungkut Surabaya serta mengidentifikasi tantangan dalam implementasinya.
Penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data melalui wawancara mendalam, observasi, dan studi dokumentasi
terhadap pihak manajemen dan karyawan hotel serta didukung oleh wawancara
eksternal sebagai bentuk triangulasi untuk menjamin keabsahan data. Analisis data
dilakukan menggunakan model interaktif melalui tahapan reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum
terdapat keselarasan antara elemen hard (strategy, structure, systems) dan soft
(shared values, style, staff, skills), tetapi masih ditemukan ketidakseimbangan
terutama pada aspek soft elements, seperti belum optimalnya pengembangan
sumber daya manusia, internalisasi nilai organisasi, dan peningkatan keterampilan
karyawan. Selain itu, faktor eksternal seperti persaingan industri yang ketat dan
penurunan tingkat hunian turut menjadi tantangan dalam implementasi strategi.
Oleh karena itu, penelitian ini merekomendasikan peningkatan pelatihan dan
pengembangan karyawan, penguatan budaya organisasi, serta penyesuaian strategi
yang lebih adaptif dan terintegrasi guna meningkatkan kinerja dan daya saing hotel
secara berkelanjutan.

Kata Kunci: Model 7°S McKinsey, Manajemen Strategi, Industri Perhotelan,
Keselarasan Organisasi, Kinerja Hotel
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ABSTRACT

Remus Yosias Natanael Simanjuntak, 22042010188, Strategic Management of
Hotel Operations Using the McKinsey 7S Model (A Study at Favehotel
Rungkut Surabaya)

Remus Yosias Natanael Simanjuntak, Dyah Widowati

This study aims to analyze the condition and alignment of the elements in
the McKinsey 7S Model in the management of Favehotel Rungkut Surabaya and to
identify challenges in its implementation. The research employs a descriptive
qualitative approach, with data collected through in-depth interviews, observation,
and documentation involving hotel management and staff, supported by external
interviews as a triangulation technique to ensure data validity. Data analysis is
conducted using an interactive model consisting of data reduction, data display,
and conclusion drawing. The results indicate that there is generally alignment
between hard elements (strategy, structure, systems) and soft elements (shared
values, style, staff, skills);, however, imbalances remain, particularly within the soft
elements, including suboptimal human resource development, limited
internalization of organizational values, and insufficient employee skill
enhancement. Additionally, external factors such as intense industry competition
and declining occupancy rates pose challenges to strategy implementation.
Therefore, this study recommends enhancing employee training and development,
strengthening organizational culture, and adopting more adaptive and integrated
strategies to improve hotel performance and long-term competitiveness.

Keywords: McKinsey 78 Model, Strategic Management, Hospitality Industry,
Organizational Alignment, Hotel Performance
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