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ABSTRAK 

 

Alya Nadia Zahrah, 22042010194, Pengaruh Digital Leadership dan Work 

Motivation Terhadap Job Satisfaction Karyawan Generasi Z Pada Sektor 

Perbankan di Kota Surabaya 

Perkembangan teknologi digital mendorong organisasi, termasuk sektor perbankan, 

untuk beradaptasi dengan transformasi digital dalam pengelolaan sumber daya 

manusia. Salah satu faktor yang berperan penting dalam menciptakan kepuasan 

kerja karyawan adalah penerapan Digital Leadership serta tingkat motivasi kerja 

yang dimiliki karyawan. Generasi Z sebagai generasi yang tumbuh di era digital 

memiliki karakteristik yang berbeda dibandingkan generasi sebelumnya, sehingga 

membutuhkan pendekatan kepemimpinan yang adaptif terhadap teknologi serta 

lingkungan kerja yang mampu meningkatkan motivasi kerja. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Digital Leadership dan Work 

Motivation terhadap Job Satisfaction karyawan Generasi Z pada sektor perbankan 

di Kota Surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode survei melalui penyebaran kuesioner kepada 96 responden karyawan 

Generasi Z pada sektor perbankan di Kota Surabaya. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan 

bantuan aplikasi SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Digital Leadership 

dan Work Motivation secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Job Satisfaction. Secara parsial, Digital Leadership berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Job Satisfaction, sedangkan Work Motivation juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Job Satisfaction.  

 

Kata Kunci: Digital Leadership, Work Motivation, Job Satisfaction, Generasi Z, 

Perbankan 

 

 

  



 

 

ABSTRACT 

 

 

Alya Nadia Zahrah, 22042010194, The Impact of Digital Leadership and Work 

Motivation on Job Satisfaction Among Generation Z Employees in the Banking 

Sector in Surabaya 

The development of digital technology encourages organizations, including the 

banking sector, to adapt to digital transformation in managing human resources. 

One of the important factors in creating employee Job Satisfaction is the 

implementation of Digital Leadership and the level of Work Motivation possessed 

by employees. Generation Z, as a generation that grows up in the digital era, has 

different characteristics compared to previous generations, requiring leadership 

that is adaptive to technology and a work environment that can enhance employee 

motivation. Therefore, this study aims to analyze the effect of Digital Leadership 

and Work Motivation on Job Satisfaction among Generation Z employees in the 

banking sector in Surabaya. This research employed a quantitative approach using 

a survey method through questionnaires distributed to 96 Generation Z employees 

working in the banking sector in Surabaya. The data were analyzed using multiple 

linear regression analysis with the asksistance of SPSS software. The results of the 

study indicate that Digital Leadership and Work Motivation simultaneously have a 

positive and significant effect on Job Satisfaction. Partially, Digital Leadership has 

a positive and significant effect on Job Satisfaction, while Work Motivation also 

has a positive and significant effect on Job Satisfaction.  

 

Keywords: Digital Leadership, Work Motivation, Job Satisfaction, Generation Z, 

Banking Sector 
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