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ABSTRAK 

Pelayanan publik merupakan bagian penting dari administrasi negara dan upaya 

pembangunan nasional. Hal ini bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan harapan 

warga secara efisien, tepat, terbuka, dan adil. Pelayanan inklusif adalah salah satu 

upaya penting untuk mewujudkan keadilan dan kesetaraan dalam akses terhadap 

berbagai layanan publik. Hal ini sesuai dengan komitmen Kabupaten Trenggalek 

untuk menyediakan layanan publik yang ramah dan mudah diakses bagi 

penyandang disabilitas. Studi ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode deskriptif. Peneliti memilih untuk berkonsentrasi pada implementasi 

program NASI UDUK PEDAS di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

Kabupaten Trenggalek. Teori implementasi kebijakan Ripley dan Franklin 

digunakan untuk menganalisis program ini yang meliputi tiga faktor yaitu 

kepatuhan aparatur, kelancaran dan tidak adanya persoalan, dan kinerja. Data 

primer seperti observasi, wawancara, dan dokumentasi digunakan dalam penelitian 

ini. Data sekunder diperoleh dari data internal, situs web, berita, jurnal, dan buku. 

Untuk memilih informan, studi ini menggunakan metode purpose sampling. Model 

interaktif yang dikembangkan oleh Miles, Hubermen, dan Saldana digunakan 

dalam teknik analisis data. Standar keabsahan data studi ini adalah uji credibility. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, berdasarkan teori implementasi menurut 

Ripley dan Franklin (1986) program NASI UDUK PEDAS dapat dikatan 

terimplementasi tetapi kurang maksimal. 

Kata Kunci : Implementasi Kebijakan; Pelayanan Inklusif; Program NASI 

UDUK PEDAS 
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ABSTRACT 

Public service is an essential part of state administration and national development 

efforts. It aims to meet the needs and expectations of citizens efficiently, 

appropriately, openly, and fairly. Inclusive service is one of the important efforts to 

realize justice and equality in access to various public services. This is in 

accordance with Trenggalek Regency's commitment to providing friendly and 

accessible public services for people with disabilities. This study uses a qualitative 

approach with descriptive methods. The researcher chose to concentrate on the 

implementation of the NASI UDUK PEDAS program at the Population and Civil 

Registration Office of Trenggalek Regency. Ripley and Franklin's policy 

implementation theory is used to analyze this program, which includes three 

factors: apparatus compliance, smooth and problem-free implementation, and 

performance. Primary data such as observation, interviews, and documentation are 

used in this study. Secondary data are obtained from internal data, websites, news, 

journals, and books. To select informants, this study uses a purposeful sampling 

method. The interactive model developed by Miles, Hubermen, and Saldana is used 

in the data analysis technique. The standard for data validity in this study is the 

credibility test. The results of the study show that, based on the implementation 

theory according to Ripley and Franklin (1986), the NASI UDUK PEDAS program 

can be said to be implemented but not optimally. 

Keywords: Policy Implementation; Inclusive Services; NASI UDUK PEDAS 

Program  


