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ABSTRAK 

Pengembangan dashboard monitoring penjualan dilakukan selama program 

magang di PT Telkomsel Branch Surabaya untuk menganalisis kinerja penjualan 

secara menyeluruh berdasarkan data internal perusahaan. Dashboard ini dirancang 

menggunakan Looker Data Studio untuk menyajikan gambaran komprehensif dari 

performa produk hingga tren penjualan keseluruhan, dengan mengintegrasikan data 

dari sistem penjualan dan laporan pemasaran. Proses analisis mencakup pengolahan 

data mentah, perhitungan metrik utama seperti total penjualan, rata-rata penjualan 

harian, serta identifikasi tren pertumbuhan. Dashboard menyajikan visualisasi data 

yang interaktif, seperti grafik batang, diagram lingkaran, dan peta distribusi, yang 

membantu tim pemasaran dalam mengidentifikasi pola serta memperoleh wawasan 

penting. Tujuan dari pengembangan dashboard ini adalah untuk meningkatkan 

pemahaman tentang dinamika penjualan dan memberikan kontribusi nyata dalam 

mendukung strategi bisnis Telkomsel. Evaluasi rutin dilakukan untuk memastikan 

dashboard tetap relevan dan dapat dioptimalkan sesuai kebutuhan perusahaan. 

Kata Kunci: Dashboard, Penjualan, Looker Data Studio, Analisis Data 
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ABSTRACT 

The development of a sales monitoring dashboard was conducted during an 

internship program at PT Telkomsel Branch Surabaya to comprehensively analyze 

sales performance using the company’s internal data. The dashboard was designed 

using Looker Data Studio to provide an overview of product performance and 

overall sales trends by integrating data from sales systems and marketing reports. 

The analysis process involved processing raw data, calculating key metrics such as 

total sales, daily sales averages, and identifying growth trends. The dashboard 

presented interactive data visualizations, including bar charts, pie charts, and 

distribution maps, aiding the marketing team in identifying patterns and gaining 

valuable insights. The objective of this dashboard development was to enhance the 

understanding of sales dynamics and contribute significantly to supporting 

Telkomsel's business strategies. Routine evaluations were conducted to ensure the 

dashboard remains relevant and can be optimized to meet the company's needs. 

Keywords: Dashboard, Sales, Looker Data Studio, Data Analysis 
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