PENGARUH BAURAN PEMASARAN 7P TERHADAP KEPUTUSAN
PENGGUNAAN SHOPEE PAYLATER

(Studi Pada Pengguna Mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur)

SKRIPSI

Oleh:
Intan Mutiara Putri

NPM. 22042010276

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGI, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU SOSIAL, BUDAYA, DAN POLITIK
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS
SURABAYA
2026



PENGARUH BAURAN PEMASARAN 7P TERHADAP KEPUTUSAN
| PENGGUNAAN SHOPEE PAYLATER

(Studi Pada Pengguna Mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur)

SKRIPSI

L Oleh:
*Intan Mutiara Putri
NPM. 22042010276

KEMENTERIAN RISET, TEKNOLOGT, DAN PENDIDIKAN TINGGI
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA TIMUR
FAKULTAS ILMU SOSIAL, BUDAYA, DAN POLITIK
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI BISNIS
SURABAYA |
2026



LEMBAR PERSETUJUAN

PENGARUH BAURAN PEMASARAN 7P TERHADAP KEPUTUSAN

PENGGUNAAN SHOPEE PAYLATER
(Studi Pada Pengguna Mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur)

Disusun QOleh:

Inta ara Putri
22042010276

Telah Disetujui Untuk Mengikuti Ujian Skripsi

Menyetujui,
Pembimbing Utama

Dra. Siti Ning Farida, M.Si
NIP. 196407291990032001

.~ Mengetahui
/\ g ’
Dekan tagIlmirSosial, Budaya, dan Politik

g %y
R

ii



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH BAURAN PEMASARAN 7P TERHADAP KEPUTUSAN
PENGGUNAAN SHOPEE PAYLATER
(Studi Pada Pengguna Mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur)

Disnsun Oleh:

Intan Mutiara Putri
22042010276
Telah dipertahankan dihadapan dan diterima oleh Tim Penguji Skripsi

Jurusan Administrasi Bisnis Fakultas limu Sosial, Budaya, dan Politik
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur

Pada tanggal 06 Mei 2026
Pembimbing Utama m Penguji
1. Ketua .
Dra, Siti-Nin a
NIP. 196407291990032001 NIP. 196805011994032001
2. Sekertaris

NIP. 195407291990032001
3. Anggota

S i

NIP. 1970011012021211004

ﬁ\; Mengetahui,
Dekam gkultﬂlmqﬁo ial, Budaya, dan Politik
(73 ¢4 :

: ~U =

P, 196804182021211006

il



SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama Lengkap : Intan Mutiara Putri

NPM : 22042010276

Program : Sarjana (S1)

Program Studi  : Administrasi Bisnis

Fakultas : Fakultas Ilmu Sosial, Budaya, Dan Politik

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah skripsi ini tidak terdapat bagian dari
karya ilmiah lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di suatu
lembaga Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang/lembaga lain, kecuali yang secara tertulis
disitasi dalam dokumen ini dan disebutkan secara lengkap dalam daftar pustaka.

Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur plagiasi.
Apabila dikemudian hari ditemukan indikasi plagiat pada Skripsi ini, saya bersedia
menerima sanksi sesuai dengan peraturan perundang-udangan yang berlaku

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada paksaan
dari siapapun juga dan untuk dipergunakan sebagaimana semestinya.

Surabaya, 06 Mei 2026

Yang membuat pernyataan

Intan Mutiara Putri
NPM. 22042010276

iv



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat,

karunia, dan petunjuk-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang

berjudul “Pengaruh Bauran Pemasaran 7P terhadap Keputusan Penggunaan

Shopee PayLater (Studi pada Pengguna Mahasiswa UPN “Veteran” Jawa Timur)”

dengan baik dan tepat waktu. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk

memperoleh gelar Sarjana Administrasi Bisnis pada Program Studi Administrasi

Bisnis, Fakultas Ilmu Sosial, Budaya, dan Politik, Universitas Pembangunan

Nasional “Veteran” Jawa Timur.

Penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, serta dukungan

dari berbagai pihak, baik secara langsung maupun tidak langsung. Oleh karena itu,

penulis dengan segala kerendahan hati menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. Ir. Akhmad Fauzi, M.T., selaku Rektor Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur, atas segala fasilitas dan
dukungan yang diberikan selama penulis menempuh pendidikan.

Dekan Fakultas [lmu Sosial, Budaya, dan Politik UPN “Veteran” Jawa
Timur, Bapak Prof. Dr. Catur Suratnoaji, M.Si., atas arahan dan kebijakan
akademik yang mendukung kelancaran proses pendidikan dan penyusunan

skripsi.

. Koordinator Program Studi Administrasi Bisnis UPN “Veteran” Jawa

Timur, Bapak Dr. Acep Samsudin, S.Sos., MM., MA., atas bimbingan
akademik, arahan, serta kemudahan yang diberikan selama masa studi.
Dosen pembimbing skripsi, Ibu Dra. Siti Ning Farida, M.Si., yang dengan
sabar, teliti, dan penuh dedikasi telah memberikan arahan, masukan, serta
motivasi kepada penulis sejak tahap perencanaan hingga penyusunan skripsi
ini selesai.

Seluruh dosen dan staf Program Studi Administrasi Bisnis Fakultas Ilmu
Sosial, Budaya, dan Politik UPN “Veteran” Jawa Timur, atas ilmu
pengetahuan, wawasan, serta bantuan administratif yang telah diberikan

selama proses perkuliahan.



6. Kedua orang tua dan saudara tercinta, yang senantiasa menjadi sumber
kekuatan, doa, dan inspirasi bagi penulis. Terima kasih atas kasih sayang,
pengorbanan, serta dukungan moral, spiritual, dan material yang tiada henti.

7. Teman, sahabat, dan pasangan penulis, yang selalu memberikan dukungan,
semangat, serta bantuan ketika penulis menghadapi kesulitan dalam proses
penyusunan skripsi ini.

8. Seluruh rekan mahasiswa Program Studi Administrasi Bisnis UPN
“Veteran” Jawa Timur, yang telah menjadi teman belajar, berdiskusi, dan

saling memberi semangat selama menempuh pendidikan.

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki keterbatasan dan belum
sepenuhnya sempurna. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran
yang bersifat membangun demi penyempurnaan karya ini. Semoga skripsi ini dapat
memberikan manfaat serta kontribusi bagi pengembangan ilmu administrasi bisnis,
khususnya dalam kajian pemasaran dan perilaku konsumen di era layanan keuangan

digital.

Surabaya, 06 Mei 2026

Penulis

vi



DAFTAR ISI

HALAMAN COVER 1
LEMBAR PERSETUJUAN ...ccutiiiiiiiinticsnnnsniisenssseesssssssessssssssessssssssssssassssassss ii
LEMBAR PENGESAHAN ....ooiininiiitinninntenniinsecsiessecsesssessesssssssssssssssss iii
SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI.......uuiiiinninneninensnecsnenssnnenne iv
KATA PENGANTAR v
DAFTAR ISLucciiiiiiiiiicnniicsneecsnnecsssnccsssecssssnesssssesssssessssessssssssssssssssssssssssssss vii
DAFTAR TABEL . X
DAFTAR GAMBAR xii
DAFTAR LAMPIRAN xiii
ABSTRAK ucoeienieiininnnnncninsaensesnesssssssssssssesssesssssssssssssssssssssessassssssasssssssasssess xiv
ABSTRACT ..uuoeierrnienninntinnnnncssenssesssssssssssssssssssssessasssssssssssssssssssssassssssasssssssasss XV
BAB I PENDAHULUAN 1
1.1 Latar Belakang Masalah ...........cociiineiininiiisnninsencssnncssnnncssnencsssencsnnns 1
1.2 Rumusan Masalah........eiieniinninnninnnnnnennennsnenssensnesssessssessseessssesaens 12
1.3 Tujuan Penelitian 12
1.4 Manfaat Penelitian ........ueeeenneennennnensennsnecsenssnensessssecssessssesssessssessanes 13
BAB II TINJAUAN PUSTAKA.....ccotitrineintinnninneisssesssissssssssssssessssssssssssasens 15
2.1 Penelitian TerdahulU........cueiceineinsiinseinninnsninsenssnensenssnecsssecssneseens 15
2.2 Landasan Teori 17
2.2, 1 POMASATAN......uiiiiieiiiieiiie ettt et ettt e et e ettt e st eesite e s bt e s nbbeesateesbeeeeabeeeaeee 17
2.2.2  Stimuli Pemasaran dan Bauran Pemasaran ............ccccccevevvenenencncnnenennne. 20
2.2.3  Buy Now Pay Later (BNPL).........ccccooviieiieee ettt 23
2.2.4  ShOpPee PayLater.......ccccooiiiiiiiiiiiiieiteiesieeteeet ettt 27
2.2.5 Keputusan Penggunaan (Purchase DecCiSion)...........cccecvuvererveeceeescveencrennnnns 29
2.2.6  Indikator Keputusan Penggunaan Shopee PayLater............ccccoeevvvereeneennen. 30
2.2 7 PIOAUK (PFOGUCE) c....veeeveeeeeeetee et 32
2.2.8  Indikator Produk (PrOGUCE) .........ccoueeecueeecieieeeeeeeeeeeeeeee e 33
2.2.9  Harga/Bunga (PFiCE) .....c.cooveeueevueeiriesieesieeeeeeireenreesteesteesisesesessessesssssssessns 35
2.2.10 Indikator Harga/Bunga (PriCe)........ccccceecuervueriueeiieenieesieesiesiesreeveeseeseennnes 37
2.2.11 Tempat/DiStribusi (PLACE) .....c.cccveeueereiiiiieieeieeieerieesee et 39
2.2.12 Indikator Tempat/DiStribusi (PlACE).......c..coueevveevrieveeiieeieereereeereeereesieeseees 41
2.2.13 PromoSi (PFOMOLION) ........ccueeeveeereecriesiiesiieeireereesreesseesteesiresnesveesesssessssessns 44

vil



2.2.14 Indikator Promosi (PrOMOLION) .........ccueeeuereecueeeeiieeeieeeeieeesreeeveeeieeesvee s 45
2.2.15 OTang (PEOPIE) ..occveeeeeeeeeeiieieeiiesieestestesteete e steesseessaesssesssesnsaessaessaensees 47
2.2.16 Indikator Orang (PEOPIE).......c.ccueruereeieeiieeieerieesieeseesressesseeseessesssensns 48
2.2.17 PIOSES (PFOCESS) .eveeeeveeeiieeeiieeeiieeeiteeeieeeiteesteeetveeseaeesseeessseessseesnssaesssessnses 50
2.2.18 INdiKator PrOSES (PrOCESS).....cccuuieeriieiieeiieeeieeeeiveesteeesieeesereesveesaneesssesenens 51
2.2.19 Bukti Fisik (PhySical EVIAENCE) .........c.cccuvecuvecieiiiesiiesieeienireeereeveeveesseenenns 54
2.2.20 Indikator Bukti Fisik (Physical EVIAence) .........cccocuvercerceeciesvesvesnennnn. 54
2.3 Hubungan Variabel.........iiienneensinnsnensennsnensennsnenseccsnesssecssessseens 56
2.3.1 Hubungan Produk Terhadap Keputusan Penggunaan .............ccccccoeeuvenennen. 56
2.3.2 Hubungan Harga Terhadap Keputusan Penggunaan...........c...cccccvvevvvenennen. 57
2.3.3 Hubungan Tempat/Distribusi Terhadap Keputusan Penggunaan................. 57
2.3.4 Hubungan Promosi Terhadap Keputusan Penggunaan .............c.cceceeuennnen. 58
2.3.5 Hubungan People Terhadap Keputusan Penggunaan..............ccccceeevvenennen. 59
2.3.6 Hubungan Process Terhadap Keputusan Penggunaan............c..cccocevveneennen. 59
2.3.7 Hubungan Physical Evidence Terhadap Keputusan Penggunaan ................ 60
2.4 Kerangka BerpikKir ........cieiineinseinieinsensennsnensenssnenneccsecssecseesseens 61
2.5 Hipotesis . 62
BAB III METODOLOGI PENELITIAN 63
3.1 Jenis dan Pendekatan Penelitian 63
3.2 Definisi Oprasional dan Pengukuran Variabel . 63
3.2.1  Definisi Oprasional............ccoceeeerierinieninieienenteieee ettt 63
3.2.2  Pengukuran Variabel .........cc.ccoceeiiininiiiiniiiiiteceeeeteeee e 70
3.3 Populasi, Sampel, dan Teknik Penarikan Sampel 71
3301 POPUIAST .ottt ettt ettt ettt et e b e b e esb e et e e ta e aaesraeerbeenbaeraans 71
332 SAMPEL..eiiiiiiiiiiii ettt 72
3.3.3  Teknik Penarikan Sampel.........cccccocoriiiininiininiiniinecceeeee 74
3.4 Teknik Pengumpulan Data.........ceeenneenneniseensnennsnensenssnccseecssnecsaesssnens 74
3.4.1 Jenis dan Sumber Data ..........cccoeiiiiieieiiiieeeeee e 74
3.4.2 Teknik Pengumpulan Data ...........cceoeerierieniiiniiieiieieeceeenee e 75
3.5 Teknik Analisis 76
3.5.1  UjiINSEIUMEN.....eoiiiiieiieciie ettt ettt te et e e sseesseesnseenseenseens 76
3.5.2  Uji Asumsi KIASIK ..cveeivieiiiiiiiiiieiiciecceecee ettt st eneeve e 79
3.5.3 Analisis Regresi Linier Berganda..............cccooeeeiieeiieviiinienieniecee e 81
3.5.4 Uji Hipoteis dan Koefisien Determinan ...........c.cecceveevieneniencncnnenencenns 82

viil



3.6 WaKEU PENEIILIAN ... e 86

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 88
4.1 Gambaran Umum Perusahaan 88
4.1.1  Profil Shopee PayLater..........cccecveriiriirieiieeieeieeeesee e 88
4.1.2  Logo Perusahaan ...........cccccveevieciieriieiiesie et ete et 89
4.1.3  Produk Shopee PayLater ..........cccooieiiiniiiiiiiieieeieeseee e 89
4.2 Penyajian Data 91
4.2.1 Analisis Karakteristik Responden ...........cccccoeeuveviienienieniencieeeereeeeeeeen, 91
4.2.2  Analisis Jawaban Responden ..........cccccocceeviiiiiiiviieniieniesiecre e 96
4.3 Analisis Data dan Pengujian Hipotesis......cccccceevvercvsuercssunicssnercscnnscsnnns 109
4.3.1 Uji Instrumen Penelitian...........cccoveiriiiiiiiiiiinienieee ettt 109
4.3.2  Uji ASumsi KIASIK .....oeeviiiiieriiiieiiecieeie et seesenessneesneens 111
4.3.3 Analisis Regresi Linier Berganda...........ccccocvevvieviiinciiecienieniecee e 115
4.3.4 Uji Hipotesis dan Koefisien Determinasi..........cccceecueevieerieenieneenieenieenienns 119
4.4 Pembahasan 126
4.4.1 Pengaruh Produk (Product) Terhadap Keputusan Penggunaan Shopee
o 74 I () USSR 126
4.4.2 Pengaruh Harga (Price) Terhadap Keputusan Penggunaan Shopee PayLater
.................................................................................................................... 127
4.43 Pengaruh Tempat/Distribusi (Place) Terhadap Keputusan Penggunaan
ShopPee PayLater......cccucciiiiiiiiiiiecie ettt sen e re b ens 130
4.4.4 Pengaruh Promosi (Promotion) Terhadap Keputusan Penggunaan Shopee
o 74 I () USRS 131
4.4.5 Pengaruh Orang (People) Terhadap Keputusan Penggunaan Shopee
PaAYLAter. ..ot e 133
4.4.6 Pengaruh Proses (Process) Terhadap Keputusan Penggunaan Shopee
o374 I () USRS 135
4.47 Pengaruh Bukti Fisik (Physical Evidence) Terhadap Keputusan Penggunaan
Shopee PayLater........cccocuieciieiiieierie et eee e ens 137
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 139
5.1 Kesimpulan 139
ST T 1 i ) | D OO 140
DAFTAR PUSTAKA 143
LAMPIRAN . ..ciiiitiiitiinnsntenssiesssnessssicssssncssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssses 148

X



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Referensi Indikator Keputusan Penggunaan .............ccecceevveeiienneennen. 31
Tabel 2.2 Indikator Keputusan Penggunaan..............ccceeeveeiienieeieenieeiienreeieens 32
Tabel 2.3 Referensi Indikator Produk ..........cccoooiiiiiiiiiiiie 34
Tabel 2.4 Indikator Produki............coooiiiiiiiiii e 35
Tabel 2.5 Referensi INdiKator PriCe ..........cooeecverieniiiiiinienieiesiesieeeeeeseee e 38
Tabel 2.6 Indikator Harga...........cccueeiieiiiiiiieiieeieesie ettt 39
Tabel 2.7 Referensi Indikator Tempat/Distribusi .........cccveeeeveeeeiieeeniieeeiee e 43
Tabel 2.8 Indikator Tempat/DiStribusi .........cceeevieeeiieeeiieeeiie e 43
Tabel 2.9 Referensi Indikator Promosi..........coceveerieiienieniiiiienienceicceeeeeee 46
Tabel 2.10 Indikator PrOmOSI ......c..covviriirieriieieiieeeeeeeee e 46
Tabel 2.11 Referensi Indikator People ..............ccouveeeveeecviieeiieeeieeciee e 49
Tabel 2.12 Indikator Orang (People) ........ccouueeveeiieeiieiieeieeie et 50
Tabel 2.13 Referensi Indikator ProSes ..........coceveeveeienienieienieseeeeeseee e 53
Tabel 2.14 IndiKator ProSes (PrOCESS).......ccveruievreeriieeirienieeieenieeeieeseeeseesenessaens 53
Tabel 2.15 Referensi Indikator Physical Evidence .................cccccoceevevcuinecnuennnene. 55
Tabel 2.16 Indikator Physical Evidence................ccccccocevveevinoicnoeininnicneencnnenn. 56
Tabel 3.1 Pengukuran Variabel & Skala Likert...........cccccoevviiiiniiiiniiiiiieieee 71
Tabel 3.2 Waktu Penelitian.........c.ccoooeiiiiiiiiiiiiiiiciceceeeeeeeeeee e 86
Tabel 4.1 Produk Layanan Shopee PayLater ..........ccccoevieviiiiniinnncniiniccnne 90
Tabel 4.2 Rekapitulasi Frekuensi Jawaban Variabel Product (X1)........cccccveeneene 96
Tabel 4.3 Analisis Deskriptif Produk ............cccoeoiieeiiiniiiieee e, 97
Tabel 4.4 Rekapitulasi Frekuensi Jawaban Variabel Price (X2) ......cccccevvvennennnne. 97
Tabel 4.5 Analisis Deskriptif Harga ..........cccooceeeiiiiiiiiiiiiieieieeeeeecee e 98
Tabel 4.6 Rekapitulasi Frekuensi Jawaban Variabel Place (X3)........cccccceevvennene 99
Tabel 4.7 Analisis Deskriptif Variabel Place (X3) .....ccccoovveviiieeniiieiiieecieeeiee 100
Tabel 4.8 Rekapitulasi Frekuensi Jawaban Variabel Promotion (X4)................. 101
Tabel 4.9 Analisis Deskriptif Variabel Promotion (X4) .......cccccceeveieeiienieenieennen. 102
Tabel 4.10 Rekapitulasi Frekuensi Jawaban Variabel People (X5)..........cc......... 102
Tabel 4.11 Analisis Deskriptif Variabel People (X5) ...cccvveveiienciiiiniieiiieeiee 104



Tabel 4.12 Rekapitulasi Frekuensi Jawaban Variabel Process (X6) ................... 104

Tabel 4.13 Analisis Deskriptif Variabel Process (X6).......ccccceevvvercieenienieenieennen. 105
Tabel 4.14 Rekapitulasi Frekuensi Jawaban Variabel Physical Evidence (X7).. 106
Tabel 4.15 Analisis Deskriptif Variabel Physical Evidence (X7).....c.ccccccveenneen. 107
Tabel 4.16 Rekapitulasi Frekuensi Jawaban Variabel Keputusan Penggunaan (Y)
.......................................................................................................... 108
Tabel 4.17 Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Penggunaan (Y) ................. 109
Tabel 4.19 Hasil Uji Validitas (Korelasi Pearson)..........ccccoeeeeveeriieniiencenneennen. 110
Tabel 4.20 Hasil Uji Reliabilitas (Cronbach's Alpha) .........cccccevveeeiveniieieenneenen. 111
Tabel 4.21 Hasil Uji Multikolinearitas (VIF).......cccccoeviiniiieviieniiieiiecieeeeie e 113
Tabel 4.22 Hasil Uji Heteroskedastisitas Glejser Test ........coccoveevercieniencrnicnnns 114
Tabel 4.23 Hasil Regresi Linier Berganda ...........ccccoooeeiiiiiiiniiiiieiiieceeen 116
Tabel 4.24 Hasil Uji Simultan (f-statiStiC) ........ccceevevierieriieriienieeiieeieereeeee e 119
Tabel 4.25 Hasil Uji Parsial (t-StatiStic) ......cccvvervueeriierieeiienieeiieesreeieeeee e 120
Tabel 4.26 Hasil Uji Koefisien Determinasi ..........ccoceeverveneenienieneenenecneenens 125

X1



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Jumlah Kontrak Pembiayaan (Juta)...........ccccceevveeiienieeniienieeieenin 2
Gambar 1.2 Demografi Pengguna PayLater Berdasarkan Kelompok Usia (%)..... 3
Gambar 1.3 Survei POPUIeT........cc.oeeiiiieiieceeeeeeeeee e 3
Gambar 2.1 Model Bisnis Perilaku Konsumen...........cccocceeiiiniiiiiiniiniieieeee 20
Gambar 2.2 Marketing Mix TP .........ccoovueecieeieeieeeie ettt 21
Gambar 2.3 People, Process, Physical Evidence TP............ccccccoovevvevciievvencrnennnns 52
Gambar 2.4 Kerangka PiKir.........cocooviiiiiniiiiiiccieeeeeeece e 61
Gambar 3.1 Pengambilan Keputusan Hipotesis dan Distribusi f.............c.cc..... 83
Gambar 3.2 Pengambilan Keputusan Hipotesis dan Distribusi t...........ccccecueneene. 85
Gambar 4.1 Logo Shopee PayLater ..........cceevieiiiiiiieiieeieeieesie e 89
Gambar 4.2 Logo PT. Commerce FINance..........cccceeeverieneiicniinenncnecnecicnne 89
Gambar 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...................... 91
Gambar 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia..........c.ccceeevieiienieennen. 92
Gambar 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Tahun Angkatan................... 93

Gambar 4.6 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendapatan/Uang Bulanan... 94
Gambar 4.7 Karakteristik Responden Berdasarkan Jumlah Penggunaan Shopee

PayLater Dalam 1 Tahun ..........ccccceeviiiiniiiinieee e, 95
Gambar 4.8 Hasil Uji Normalitas..........ccccveeriieeiiiieiieeeieeeieeecie e 112
Gambar 4.9 Normalitas P-P Plot Regresi.........ccoceeveriiniininiiiniieiicnecceenene 112
Gambar 4.10 ScatterPlot........cccueeruiiiiieieeeee e 115
Gambar 4.11 Pengambilan Keputusan Hipotesis Simultan dan Distribusi-f....... 119
Gambar 4.12 Pengambilan Keputusan Hipotesis dan Distribusi-t Produk......... 120
Gambar 4.13 Pengambilan Keputusan Hipotesis dan Distribusi-t Harga............ 121
Gambar 4.14 Pengambilan Keputusan Hipotesis dan Distribusi-t Tempat......... 122

Gambar 4.15 Pengambilan Keputusan Hipotesis dan Distribusi-t Promosi ....... 122
Gambar 4.16 Pengambilan Keputusan Hipotesis dan Distribusi-t Orang........... 123
Gambar 4.17 Pengambilan Keputusan Hipotesis dan Distribusi-t Proses .......... 124
Gambar 4.18 Pengambilan Keputusan Hipotesis & Distribusi-t Bukti Fisik...... 124

xii



Lampiran 1:
Lampiran 2:
Lampiran 3:
Lampiran 4:
Lampiran 5:
Lampiran 6:
Lampiran 7:
Lampiran 8:

Lampiran 9:

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian..........c.coooveverveniineeiinienccceeseee e 148
Data Jawaban Responden............ccccoecveevieeciieniienienieeieeeie e, 155
Output Uji Validitas .......cccveeeiuiieeiieeciieeeiee e 161
Output Uji Reliabilitas.........cccveeeevieeeiieeiiieeciie e 162
Output Uji NOrmalitas .......cceeeveeriieniieniienieeiiesieeieeeeeeiee e 162
Output Uji Heteroskedastisitas.........ccoevveeveerieerieeneenieenieenreeneens 163
Output Uji Multikolinearitas ..........cocceveevverieneriieneeneeicnecieneene 163
Output Regresi Linear Berganda ...........ccccooceeviriiniininncnicncnnne. 164
Output Anova (f-statistik/Simultan) ..........cccccceevevievieniiienienieeens 164

Lampiran 10: Koefisien Determinasi........c..ccveeveerueenieenienieerieenneeieeseeeveenenes 164

xiil



ABSTRAK

Intan Mutiara Putri, Pengaruh Bauran Pemasaran 7P Terhadap Keputusan
Penggunaan Shopee PayLater (Studi Pada Pengguna Mahasiswa UPN
“Veteran” Jawa Timur)

Perkembangan layanan Buy Now Pay Later (BNPL) di Indonesia menunjukkan
pertumbuhan yang pesat seiring meningkatnya penggunaan transaksi digital dan e-
commerce. Shopee PayLater menjadi salah satu layanan BNPL yang paling populer,
khususnya di kalangan generasi muda seperti mahasiswa. Fenomena ini
menunjukkan bahwa keputusan penggunaan layanan tidak hanya dipengaruhi oleh
faktor individual, tetapi juga oleh strategi pemasaran yang diterapkan perusahaan.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh bauran pemasaran (7P) yang
terdiri dari product, price, place, promotion, people, process, dan physical evidence
terhadap keputusan penggunaan Shopee PayLater pada mahasiswa UPN “Veteran”
Jawa Timur. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode regresi
linear berganda terhadap 100 responden mahasiswa. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa variabel product, place, promotion, process, dan physical evidence
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan Shopee
PayLater. Sementara itu, variabel price dan people tidak berpengaruh signifikan.
Variabel promotion menjadi faktor yang paling dominan dalam memengaruhi
keputusan penggunaan. Temuan ini menunjukkan bahwa strategi bauran pemasaran
berperan penting dalam mendorong adopsi layanan BNPL di kalangan mahasiswa.

Kata kunci: Buy Now Pay Later, Shopee PayLater, bauran pemasaran 7P,
keputusan penggunaan, mahasiswa.
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ABSTRACT

Intan Mutiara Putri, The Influence of the 7P Marketing Mix on the Decision
to Use Shopee PayLater (A Study on Student Users at UPN “Veteran” East
Java).

The development of Buy Now Pay Later (BNPL) services in Indonesia has shown
rapid growth alongside the increasing use of digital transactions and e-commerce.
Shopee PayLater has become one of the most popular BNPL services, particularly
among younger generations such as university students. This phenomenon indicates
that the decision to use the service is influenced not only by individual factors but
also by the marketing strategies implemented by the company. This study aims to
analyze the influence of the marketing mix (7P), consisting of product, price, place,
promotion, people, process, and physical evidence, on the decision to use Shopee
PayLater among students of UPN “Veteran™ East Java. The research employs a
quantitative approach using multiple linear regression with a sample of 100 student
respondents. The results show that the variables product, place, promotion, process,
and physical evidence have a positive and significant effect on the decision to use
Shopee PayLater. Meanwhile, the variables price and people do not have a
significant effect. The promotion variable is found to be the most dominant factor
influencing the decision to use Shopee PayLater. These findings indicate that the
marketing mix strategy plays an important role in encouraging the adoption of
BNPL services among students.

Keywords: Buy Now Pay Later, Shopee PayLater, 7P marketing mix, usage
decision, students.
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