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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengoptimalkan kinerja bisnis 

PT Indosat Tbk melalui pengembangan website dan analisis sentimen media sosial. 

Di era digital saat ini, kehadiran platform digital dan pemahaman persepsi 

pelanggan melalui media sosial menjadi kunci utama dalam meningkatkan daya 

saing perusahaan telekomunikasi. Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini 

mencakup pengembangan website dengan pendekatan user-centered design dan 

implementasi analisis sentimen menggunakan teknik pemrosesan bahasa alami 

(NLP) pada data media sosial. Sementara itu, analisis sentimen media sosial 

berhasil mengidentifikasi tren kepuasan pelanggan dan area perbaikan layanan yang 

diprioritaskan. Penelitian ini memberikan kontribusi praktis bagi PT Indosat Tbk 

dalam mengoptimalkan strategi digital dan meningkatkan kepuasan pelanggan, 

serta memberikan kerangka kerja yang dapat diadaptasi oleh perusahaan 

telekomunikasi lainnya.  

Kata Kunci: Optimalisasi bisnis, website development, analisis sentimen, 

media sosial, telekomunikasi. 
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Abstract 

This research aims to analyze and optimize the business performance of PT Indosat 

Tbk through website development and social media sentiment analysis. In today's 

digital era, the presence of digital platforms and understanding customer 

perceptions through social media are the main keys in improving the 

competitiveness of telecommunications companies. The methodology used in this 

research includes website development with a user-centered design approach and 

implementation of sentiment analysis using natural language processing (NLP) 

techniques on social media data. At the same time, the social media sentiment 

analysis successfully identified customer satisfaction trends and prioritized service 

improvement areas. This research provides a practical contribution for PT Indosat 

Tbk in optimizing digital strategy and improving customer satisfaction, and 

provides a framework that can be adapted by other telecommunication companies.  

Keywords: Business optimization, website development, sentiment analysis, 

social media, telecommunications 
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