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ABTRAK

KARIN AURELLYA NESSA, 22042010268, Pengaruh Brand Image, Word Of
Mouth, dan Persepsi Harga terhadap Minat Penggunaan Transportasi Wira
Wiri Suroboyo di Kota Surabaya

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh brand image, word of
mouth, dan persepsi harga terhadap minat penggunaan transportasi Wira Wiri
Suroboyo di Kota Surabaya. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada masih
rendahnya minat masyarakat dalam menggunakan transportasi publik dibandingkan
kendaraan pribadi, meskipun pemerintah telah menghadirkan berbagai inovasi
layanan transportasi. Wira Wiri Suroboyo sebagai transportasi feeder menunjukkan
adanya peningkatan jumlah penumpang, namun pemanfaatannya masih belum
optimal. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 150 responden yang
memenuhi kriteria penelitian, kemudian dianalisis menggunakan teknik regresi
linier berganda untuk mengetahui pengaruh antar variabel. Variabel independen
dalam penelitian ini meliputi brand image, word of mouth, dan persepsi harga,
sedangkan variabel dependen adalah minat penggunaan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara simultan brand image, word of mouth, dan persepsi
harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat penggunaan Wira Wiri
Suroboyo. Secara parsial, masing-masing variabel juga menunjukkan pengaruh
positif dan signifikan terhadap minat penggunaan. Hal ini menunjukkan bahwa
peningkatan citra merek, penyebaran informasi positif antar pengguna, serta
persepsi harga yang sesuai dapat meningkatkan minat masyarakat dalam
menggunakan transportasi publik. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan
kontribusi praktis bagi pemerintah daerah dalam merumuskan strategi peningkatan
penggunaan transportasi publik, serta memberikan kontribusi teoritis dalam
pengembangan studi perilaku konsumen di bidang jasa transportasi.

Kata Kunci : Brand Image, Word Of Mouth, Persepsi Harga; Minat Penggunaan
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ABSTRACT

KARIN AURELLYA NESSA, 22042010268, The Effect of Brand Image, Word
Of Mouth, and Perception on Interest in Using Wira Wiri Suroboyo
Transportation in Surabaya City

This study aims to analyze the influence of brand image, word of mouth, and
price perception on the interest in using Wira Wiri Suroboyo transportation in
Surabaya City. The background of this study is based on the low public interest in
using public transportation compared to private vehicles, even though the
government has introduced various transportation service innovations. Wira Wiri
Suroboyo as a feeder transportation shows an increase in the number of passengers,
but its utilization is still not optimal. This study uses a quantitative approach with
a survey method. Data were collected through distributing questionnaires to 150
respondents who met the research criteria, then analyzed using multiple linear
regression techniques to determine the influence between variables. The
independent variables in this study include brand image, word of mouth, and price
perception, while the dependent variable is usage intention. The results show that
brand image, word of mouth, and price perception simultaneously have a positive
and significant effect on the interest in using Wira Wiri Suroboyo. Partially, each
variable also shows a positive and significant effect on usage intention. This
indicates that improving brand image, spreading positive information among users,
and appropriate price perception can increase public interest in using public
transportation. This research is expected to provide practical contributions for
local governments in formulating strategies to increase the use of public
transportation, as well as providing theoretical contributions in the development of
consumer behavior studies in the field of transportation services.

Keywords: Brand Image, Word of Mouth, Price Perception, Interest in Use
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