PERLINDUNGAN HUKUM FRANCHISE TALK KOPI SURABAYA

DARI WANPRESTASI YANG DILAKUKAN FRANCHISOR

SKRIPSI

Skripsi Ini Disusun Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Hukum Pada Fakultas Hukum Universitas Pembangunan

Nasional “Vetetan” Jawa Timur
Diajukan Oleh :

ADIMAS BAYU PERMANA
NPM 19071010184

PROGRAM STUDI HUKUM
FAKULTAS HUKUM
UNIVERSITAS PEMBANGUNAN NASIONAL “VETERAN” JAWA
TIMUR
SURABAYA
2026









11 telah direvisi ot Penguji Skripsi Fakultas




kripsi Fakul

NIP21983

s

Vawa Tmu® !

\ !' ’A_’,/‘}\:\LL.‘ S - 'Ho
W 47 PN
1% N |

032 029

i pigsary,) Vi
0Y16 1994 |\"1'2‘T i*,“,’?é?




SURAT PERNYATAAN BEBAS PLAGIASI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Adimas Bayu Permana
NPM : 19071010184
Program : Sarjana (S1)

Program Studi : Hukum

Fakultas : Hukum

Menyatakan bahwa dalam dokumen ilmiah Skripsi ini tidak terdapat bagian
dari karya ilmiah lain yang telah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di
suatu lembaga Pendidikan Tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau pendapat yang
pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang/lembaga lain, kecuali secara tertulis
disitasi dalam dokumen ini dan disebutkan secara lengkap dalam Daftar Pustaka.
Dan saya menyatakan bahwa dokumen ilmiah ini bebas dari unsur-unsur
plagiasi. Apabila dikemudian hari ditemukan indikasi plagiat pada Skripsi ini, saya
bersedia dengan sanksi sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya tanpa ada

paksaan dari siapapun juga dan untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya,
L]
i

e i: v 2
S TEMPEL

;' [ »
I METE
BSE 1ANX403454836

SEUI.UH RIBU RUPIAH

Adimas Bayu Permana
NPM. 19071010184

vi



KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah
melimpahkan karunia dan rahmat-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
Skripsi ini dengan judul “PERLINDUNGAN HUKUM FRANCHISE TALK
KOPI SURABAYA DARI WANPRESTASI YANG DILAKUKAN
FRANCHISOR .

Pengerjaan skripsi ini guna memenuhi kewajiban Penulis menyelesaikan
tugas akhir Penulis sebagai Mahasiswa Sarjana di Fakultas Hukum Universitas
Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur. Selain itu, penulisan ini juga
bertujuan untuk menambah wawasan pembaca dan Penulis mengkaji problematika
hukum yang ada didalam masyarakat agar dapat dipelajari oleh semua masyarakat
yang membaca proposal skripsi ini.

Penelitian skripsi ini dapat diselesaikan atas bantuan, bimbingan dan
motivasi dari beberapa pihak, maka dikesempatan ini penulis mengucapkan banyak
terima kasih kepada:

1. Ibu Dr. Ertien Rining Nawangsari, M.SI., selaku Dekan Fakultas Hukum
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;

2. Bapak Eko Wahyudi, S.H., M.H., selaku Wakil Dekan I Fakultas Hukum
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur sekaligus sebagai
Dosen Pembimbing Skripsi;

3. Ibu Aldira Mara Ditta C.P., S.H., M.H., selaku Wakil Dekan II Fakultas Hukum
Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;

4. Ibu Dr. Hervina Puspitosari, S.H., M.H., selaku Wakil Dekan III Fakultas

Hukum Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur;

vil



10.

Ibu Maria Novita Apriyani S.H., M.H., selaku Koordinator Program Studi [lmu
Hukum Fakultas Hukum Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa
Timur.

Bapak Dr. H. SUTRISNO, S.H.,M.Hum. selaku Dosen Pembimbing yang telah
membimbing dan mengarahkan penulis dalam pembuatan skripsi ini sehingga
penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

Bapak dan Ibu Dosen Fakultas Hukum Universitas Pembangunan Nasional
“Veteran” Jawa Timur.

Kepala Sub Bagian Tata Usaha Fakultas Hukum beserta Staf Tata Usaha
Fakultas Hukum Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Jawa Timur.
Almarhum Bapak Purnama tercinta yang semasa hidup sampai sekarang beserta
Ibu selalu menjadi motivasi penulis untuk segera menyelesaikan skripsi ini.
Kakak, dan Teman tercinta yang telah memberikan doa, dukungan kepada
penulis dan selalu memberikan yang terbaik hingga saat ini.

Penulis menyadari bahwa penulisan proposal skripsi ini masih terdapat

kesalahan dan kekuarangan. Maka dengan segala kekurangan tersebut penulis

berharap kepada pembaca untuk memberi saran dan kritik terhadap proposal skripsi

ini. Penulis berharap agar skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak yang membaca

dan dalam perkembangan ilmu hukum.

Surabaya,

Penulis

viii



INTISARI

Nama : Adimas Bayu Permana
NPM : 19071010184

Tempat, Tanggal Lahir : Surabaya, 8 April 2001
Program Studi : Strata 1 (S1) Hukum

“PERLINDUNGAN HUKUM FRANCHISE TALK KOPI SURABAYA
DARI WANPRETASI YANG DILAKUKAN FRANCHISOR”

ABSTRAK

Ketimpangan posisi tawar dalam perjanjian waralaba sering kali menempatkan
penerima waralaba pada posisi rentan, khususnya ketika terjadi gangguan rantai
pasok yang vital bagi operasional bisnis. Penelitian ini mengkaji perlindungan hukum
bagi mitra Talk Kopi Surabaya yang mengalami kerugian signifikan akibat
wanprestasi pemberi waralaba berupa penghentian suplai bahan baku secara sepihak.
Tujuan utama studi ini adalah menganalisis keabsahan alasan keadaan memaksa yang
diajukan manajemen pusat serta merumuskan upaya hukum untuk memulihkan hak
mitra. Penelitian ini menggunakan metode yuridis normatif dengan pendekatan
perundang-undangan dan pendekatan kasus konkret. Teknik analisis data dilakukan
secara kualitatif dan preskriptif berdasarkan ketentuan Kitab Undang-Undang
Hukum Perdata serta peraturan pemerintah tentang waralaba. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kegagalan penyediaan bahan baku merupakan pelanggaran
kewajiban utama yang tidak dapat dikategorikan sebagai keadaan memaksa. Klausula
eksonerasi dalam kontrak baku yang melepaskan tanggung jawab manajemen pusat
dinilai cacat hukum karena melanggar asas itikad baik dan kepatutan.
Kesimpulannya, penerima waralaba memiliki hak hukum untuk menuntut
pembatalan perjanjian disertai ganti rugi atas biaya investasi dan hilangnya potensi
keuntungan yang diharapkan. Penelitian ini merekomendasikan penerapan prinsip
tanggung jawab mutlak dalam revisi regulasi waralaba nasional untuk menjamin
kepastian berusaha bagi pelaku usaha mikro.

Kata Kunci : Perlindungan Hukum, Rantai Pasok, Wanprestasi, Waralaba.
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ABSTRACT

Imbalance of bargaining power in franchise agreements often places franchisees in
a vulnerable position, especially regarding supply chain disruptions that are vital
for business operations. This research examines legal protection for Talk Kopi
Surabaya partners who suffered significant losses due to the franchisor's default in
unilaterally stopping raw material supplies. The main objective of this study is to
analyze the validity of force majeure claims submitted by central management and
to formulate legal remedies for recovering partner rights. This research employs a
normative juridical method with statutory and case approaches. Data analysis is
conducted qualitatively and prescriptively based on the Civil Code and government
regulations regarding franchising. The results indicate that the failure to provide
raw materials constitutes a fundamental breach of main obligations that cannot be
categorized as force majeure. Exoneration clauses in standard contracts that release
central management liability are considered legally defective for violating the
principles of good faith and propriety. In conclusion, franchisees have the legal right
to claim agreement cancellation accompanied by compensation for investment costs
and expected lost profits. This study recommends implementing strict liability
principles in the revision of national franchise regulations to ensure business
certainty for micro-enterprises.

Keyword : Breach of Contract, Franchise, Legal Protection, Supply Chain.
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