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ABSTRAK

Judul : Deteksi Opini Pendengar tentang Musik di Radio Global FM Menggunakan
Algoritma Neural Network untuk Peningkatan Pengelolaan Feedback

Studi Kasus  : Survei Musik Radio Global FM

Penulis : Alfaro Alamsyah Muchlisun
Yoga Dwi Prasetyo

Pembimbing : Trimono, S.Si., M.Si.

Alfan Rizaldy Pratama, S.Tr.T., M.Tr.Kom.

Abstrak

Deteksi pola opini dalam data survei musik menjadi tantangan signifikan bagi industri
penyiaran radio dalam memahami preferensi pendengar. Studi ini bertujuan untuk
menganalisis pola opini pada data survei musik pendengar radio Global FM menggunakan
algoritma neural network. Proses penelitian mencakup pengumpulan data survei, praproses
data, dan penerapan algoritma neural network untuk mengidentifikasi pola-pola yang relevan.
Hasil analisis menunjukkan kemampuan neural network dalam mendeteksi opini dan
preferensi musik pendengar secara akurat, memungkinkan stasiun radio untuk mengelola
feedback dengan lebih efektif. Studi ini memberikan kontribusi praktis bagi peningkatan
kualitas konten siaran dan interaksi dengan pendengar. Selain itu, penelitian ini menjadi
acuan bagi penerapan teknologi kecerdasan buatan dalam analisis data opini pada industri
media penyiaran di Indonesia.

Kata Kunci: Neural Network, Kategori Opini, Data Survei Musik, Global FM.



ABSTRACT

Title : Detection of Listener Opinions about Music on Global FM Radio Using
Neural Network Algorithm for Improved

Case Study  : Music Survey Global FM Radio

Author : Alfaro Alamsyah Muchlisun
Yoga Dwi Prasetyo

Supervisor  : Trimono, S.Si., M.Si.

Alfan Rizaldy Pratama, S.Tr.T., M.Tr.Kom.

Abstract

Detecting opinion patterns in music survey data is a significant challenge for the radio
broadcasting industry in understanding listener preferences. This study aims to analyze
opinion patterns in Global FM radio listener music survey data using a neural network
algorithm. The research process includes survey data collection, data preprocessing, and
application of neural network algorithm to identify relevant patterns. The analysis results
show the ability of the neural network to accurately detect listeners' opinions and music
preferences, enabling the radio station to manage feedback more effectively. This study
makes a practical contribution to improving the quality of broadcast content and interaction
with listeners. In addition, this research serves as a reference for the application of artificial
intelligence technology in opinion data analysis in the broadcast media industry in
Indonesia.

Keywords: Neural Network, Opinion Category, Music Survey Data, Global FM
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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan
rahmat dan karunia-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan laporan kegiatan PKL yang
berjudul “Deteksi Opini Pendengar tentang Musik di Radio Global FM Menggunakan
Algoritma Neural Network untuk Peningkatan Pengelolaan Feedback™. Dengan bangga
saya mempersembahkan laporan ini sebagai rangkuman dari perjalanan panjang dan
penuh tantangan dalam mengeksplorasi, menganalisis, dan mengejar tujuan yang telah
ditetapkan. Laporan ini tidak hanya merupakan dokumentasi dari berbagai langkah yang
telah diambil, tetapi juga mencerminkan dedikasi dan komitmen saya dalam menerapkan
pengetahuan akademis ke dalam praktik nyata. Proses eksplorasi melibatkan
pengumpulan data survei, analisis mendalam menggunakan Algoritma Neural Network,
serta penerapan hasil analisis untuk mengembangkan strategi siaran atau sajian musik
yang lebih efektif. Kegiatan PKL ini dilaksanakan di Mercury Media Group selama satu
semester penuh, dimulai pada tanggal 12 Agustus 2024 dan berakhir pada tanggal 03
Januari 2025, nantinya.

Penulis menyadari bahwa dalam proses penulisan laporan ini masih jauh dari kata

sempurna, baik dari segi materi maupun cara penulisannya. Meskipun demikian,
penulis telah berusaha dengan segala kemampuan dan pengetahuan yang dimiliki untuk
menyelesaikan laporan ini dengan sebaik mungkin. Dengan demikian, penulis berharap
laporan ini dapat menjadi bentuk pertanggungjawaban yang baik terhadap program PKL
yang telah dilaksanakan, serta dapat memberikan manfaat dan kontribusi bagi pihakpihak
yang berkepentingan. Penulis juga berharap bahwa laporan ini dapat menjadi referensi
yang berguna bagi penelitian dan proyek serupa di masa depan, serta membuka peluang
untuk perbaikan dan pengembangan lebih lanjut
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