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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI TURNOVER
INTENTION PADA PEGAWAI ASRAMA MAHASISWA NUSANTARA
(AMN) SURABAYA MELALUI PENDEKATAN MIXED METHOD

ARRUM YULIAN WILLYANDA
23061020033/FEB/MM

ABTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang mempengaruhi
Turnover Intention pada Pegawai Asrama Mahasiswa Nusantara (AMN) Surabaya
melalui pendekatan Mix-Methods. Latar belakang penelitian ini dari fenomena
terjadinya Turnover Intention secara berlahan dari tahun 2023 sampai tahun 2025
pada pegawai organik, Mencerminkan masalah mendasar terkait konflik kerja,
Work Overload, Job Embeddedness dan dimoderasi Lingkungan Kerja. Situasi
tersebut menimbulkan ketidaknyamanan didalam Organisasi dan kesetiaan pegawai
terhadap Intansi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan Mix-Method dengan metode survey
yang didistribusikan kepada 44 responden pegawai organik dan wawancara
komprehensif dengan observasi terhadap 3 pegawai organik aktif dan wawancara
komprehensif observasi kepada 3 pegawai organik yang sudah melakukan
Turnover. Analisis data di lakukan menggunakan (PLS-SEM), Transkip tematik,
pengkodean, sintesis temuan dan kesimpulan Mix-Method untuk menguji hubungan
secara langsung dan tidak langsung antar variabel, diperkaya oleh perspektif
informan untuk memperkuat pengaruh variabel.

Hasil penelitian menunjukan konflik kerja tidak berpengaruh terhadap niat
berhenti, pegawai cenderung menghindari konflik yang ditimbulkan komunikasi
buruk, membuat tidak terjadinya turnover intention. Sama halnya pada work
overload dan Job Embeddedness, dimana pegawai menganggap kondisi pekerjaan
dalam batas toleransi yang tinggi dan adanya budaya pemakluman ketika terjadinya
pelemparan tugas terhadap lintas divisi, Pegawai memilih menerima dan
menghindari adanya hubungan dengan divisi lain guna memilih hubungan dengan
rekan kerja satu divisi agar menghindari penambahan tugas jika terlalu memiliki
hubungan dengan pimpinan, Maka hal ini kurang berdampak pada minat untuk
keluar. lingkungan kerja tidak dapat memoderasi konflik kerja dan work overload
terhadap turnover intention. Temuan ini menyoroti pentingnya ada rasa
kepercayaan, keterbukaan dan pertegasan aturan dengan perbaikan birokrasi hingga
penugasan kerja yang sesuai dengan kuantitas yang menghasilkan kualitas dan
meningkatkan motivasi, reward yang sesuai dengan performa kinerja hingga dapat
mengurangi turnover intention.

kata kunci: konflik kerja, Work Overload, Job Embeddedness, lingkungan kerja,
Turnover Intention.
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ANALYSIS OF FACTORS INFLUENCING TURNOVER INTENTION
AMONG EMPLOYEES OF THE NUSANTARA STUDENT DORMITORY
(AMN) SURABAYA: A MIXED METHOD APPROACH

ARRUM YULIAN WILLYANDA
23061020033/FEB/MM

ABSTRACT

This study aims to analyze the factors influencing turnover intention among
organic employess at yhe Nusantara Student Dormitory (AMN) Surabaya using a
Mixed- methods approach. The research background stems form the gradual
emergence of tuinevr intention among organic employess from 2023 to 2025,
reflecting underlying issues related to workplace conflict, work overload and job
embeddeness, moderated by the work enivonment. This situation has generatd
organizational discomfort and diminished employee loyalty to the institution.

The study employs a mixed-methods design, incorporating a survey via
questionnaires distributed to 44 organic employee respondents, in-depth interviews
with 3 active organic employess, and comprehensive interviews with observations
partial last squares structural equation modeling (PLS-SEM) for quantitative data,
alongside thematic transcription, coding, synthesis of findingas, and conclusions
form qualitative interviews. The mixed-methods approach tests direct and indirect
relationships among variable, enriched by informant perspective to substantiate
variable influences.

Findings reveal that workplace conflict does not significantly
influence turnover intention, employees tend to avoid conflicts arising from poor
communication, thereby mitigating turnover tendencies. Similarly, work overload
and job embeddedness exhibit no subtstantial impact, as employees perceive
workload conditions within tolerable limits, supported by a culture of task
delegation across divisions. Employees opt to accept these dynamics, limiting
interactions with other divisions or preserve intra-divisional relationships, avoiding
additional tasks formdivisions engagement with leadership. Consequently, these
factors do not drive turnover intention. The work environment does not moderate
the effects of workplace conflict or work overload on turnover intention. These
insights underscore the need for fostering trust, openness, and clear regulations
through bureaucratic improvements, equitable task assignments aligned with
capacity to ensure quality output, performance-based rewards, and enhanced
motivation to reduce turnover intention.

Keywords: Workplace Conflict, Work Overload, Job Embeddedness, Work
Environment, Turnover Intention.
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