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ABSTRAK 

 

 
FITHI FATQIYAH NURUL HIDAYAH, PENGARUH PERSEPSI 

KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN KUALITAS INFORMASI TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA APLIKASI TIKTOK SHOP DALAM 

BELANJA ONLINE DENGAN LIVE STREAMING SEBAGAI VARIABEL 

MODERASI 

 
Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh Persepsi Kemudahan Penggunaan dan 
Kualitas Informasi terhadap Keputusan Pembelian, serta menilai peran Live Streaming 
sebagai variabel moderasi pada pengguna TikTok Shop di Kota Surabaya. Sampel 
penelitian terdiri dari 225 responden yang diperoleh melalui teknik purposive sampling 
dan dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modeling (SEM) berbasis 
SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Persepsi Kemudahan Penggunaan 
memiliki koefisien positif sebesar 0,247 dengan hasil uji t 3,516 > 1,96, sehingga 
berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Kualitas Informasi 
memiliki koefisien positif sebesar 0,331 dengan hasil uji t 4,412 > 1,96, sehingga 
berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Interaksi Live 
Streaming dan Persepsi Kemudahan Penggunaan sebesar 0,074 dengan hasil uji t 0,977 
< 1,96, sehingga tidak memoderasi pengaruh terhadap Keputusan Pembelian. 
Sementara itu, interaksi Live Streaming dan Kualitas Informasi sebesar -0,124 dengan 
hasil uji t 1,657 < 1,96, yang berarti memoderasi secara signifikan dengan arah negatif 
sehingga memperlemah pengaruh Kualitas Informasi terhadap Keputusan Pembelian. 
Temuan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi praktis bagi pengelola TikTok 
Shop dalam merancang strategi pemasaran yang lebih efektif dengan menekankan 
kemudahan penggunaan dan kualitas informasi sebagai faktor utama dalam 
meningkatkan keputusan pembelian konsumen. 

 
 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan Penggunaan, Kualitas Informasi, Live Streaming, 

Keputusan Pembelian, TikTok Shop. 
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ABSTRACT 

 
 
 

FITHI FATQIYAH NURUL HIDAYAH, THE EFFECT OF PERCEPTIONS OF 

EASE OF USE AND INFORMATION QUALITY ON PURCHASING DECISIONS 

ON THE TIKTOK SHOP APPLICATION IN ONLINE SHOPPING WITH LIVE 

STREAMING AS A MODERATING VARIABLE 

 
 

This study aims to analyze the effect of Perceived Ease of Use and Information Quality 
on Purchase Decisions, as well as to assess the role of Live Streaming as a moderating 
variable among TikTok Shop users in Surabaya. The research sample consisted of 225 
respondents obtained through purposive sampling and analyzed using the SmartPLS-
based Structural Equation Modeling (SEM) method. The results showed that Perceived 
Ease of Use had a positive coefficient of 0.247 with a t-test result of 3.516 > 1.96, thus 
having a significant positive effect on Purchase Decision. Information Quality has a 
positive coefficient of 0.331 with a t-test result of 4.412 > 1.96, thus having a significant 
positive effect on Purchase Decision. The interaction between Live Streaming and 
Perceived Ease of Use is 0.074 with a t-test result of 0.977 < 1.96, thus not moderating 
the effect on Purchase Decision. Meanwhile, the interaction between Live Streaming 
and Information Quality is -0.124 with a t-test result of 1.657 < 1.96, which means that 
it significantly moderates in a negative direction, thereby weakening the influence of 
Information Quality on Purchase Decisions. These findings are expected to provide 
practical contributions for TikTok Shop managers in designing more effective 
marketing strategies by emphasizing ease of use and information quality as key factors 
in increasing consumer purchase decisions. 

 
 

Keywords: Perceived Usability, Information Quality, Live Streaming, Purchase 
Decisions, TikTok Shop 


