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Abstrak 

Kantor Wilayah Kementerian Hukum Jawa Timur (Kanwil Kemenkum Jawa 

Timur) merupakan kementerian yang bergerak di bidang pelayanan hukum, 

khususnya di wilayah Jawa Timur. Untuk memaksimalkan proses pertukaran 

informasi, Kanwil Kemenkum Jawa Timur memiliki sebuah website yang berisi 

informasi layanan yang tersedia di Kanwil Kemenkum Jawa Timur, kontak call 

center, alamat kantor, media sosial Kanwil Kemenkum Jawa Timur, dan artikel 

kegiatan yang ada di Kanwil Kemenkum Jawa Timur. Website menjadi salah satu 

media yang cukup krusial untuk proses penyebaran informasi, sehingga penting 

bagi suatu instansi untuk menjaga dan memelihara website agar dapat dikenali oleh 

masyarakat luas. Namun, pengimplementasian website pada Kanwil Kemenkum 

Jawa Timur terbilang masih belum dimaksimalkan, terdapat fitur-fitur pada website 

yang masih belum bisa digunakan, akun media sosial masih belum diperbarui 

dengan akun resmi, serta tata letak navigasi yang kurang rapi. Oleh karena itu, untuk 

meningkatkan kegunaan dari website Kanwil Kemenkum Jawa Timur, terdapat 

berbagai hal tersebut harus diperbaiki. Perbaikan pada website bertujuan untuk 

merubah tampilan lama dari website Kanwil Kemenkum Jawa Timur menjadi lebih 

informatif dan up-to-date. Pemecahan kementerian hukum dan ham menjadi tiga 

kementerian juga menjadi alasan bahwa tampilan pada website Kanwil 

Kementerian Hukum Jawa Timur harus diubah. Beberapa divisi harus dihapuskan 

dan terdapat juga beberapa divisi baru harus ditambahkan. Selain itu, nama kantor 

dan kontak email pada website lama harus diperbarui. Penyesuaian ukuran poster, 

tombol-tombol pada website, kemudian layout ukuran website yang harus bisa 

beradaptasi berbagai macam perangkat elektronik seperti handphone, tablet, dan 

juga komputer. Perubahan website dilakukan dengan menggunakan salah satu 

content management system (CMS) yang bernama Joomla. CMS memungkinkan 

proses mengubah tampilan dan fitur-fitur pada website menjadi lebih mudah. 

Penggunaan CMS yang cukup sederhana menjadi keunggulan tersendiri, sehingga 

sejumlah instansi pemerintahan juga menggunakan CMS untuk membuat dan 

mengubah website. Dengan perbaikan yang dilakukan terhadap website, 

diharapkan penyampaian website dapat menjadi lebih efektif dan efisien. 
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Abstract 

The Regional Office of the Ministry of Law of East Java (Kanwil Kemenkum Jawa 

Timur) is a ministry engaged in legal services, especially in the East Java region. 

To maximise the information exchange process, the Regional Office of the Ministry 

of Law of East Java has a website that contains information on services available 

at the Regional Office of the Ministry of Law of East Java, call centre contacts, 

office addresses, social media of the Regional Office of Law of East Java, and 

articles on activities in the Regional Office of Law of East Java. The website is one 

of the crucial media for the information dissemination process, so it is important 

for an agency to maintain and maintain the website so that it can be recognised by 

the wider community. However, the implementation of the website at the Regional 

Office of the Ministry of Law of East Java is still not maximised, there are features 

on the website that still cannot be used, social media accounts have not been 

updated with official accounts, and the navigation layout is not neat. Therefore, to 

increase the usefulness of the website of the Regional Office of the Ministry of Law 

of East Java, there are various things that must be improved. Improvements to the 

website aim to change the old appearance of the East Java Kemenkum Regional 

Office website to be more informative and up-to-date. The division of the Ministry 

of Law and Human Rights into three ministries is also the reason that the 

appearance on the website of the Regional Office of the Ministry of Law of East 

Java must be changed. Some divisions had to be abolished and some new divisions 

had to be added. In addition, the office name and email contact on the old website 

had to be updated. Adjustments to the size of posters, buttons on the website, then 

the layout of the website size must be able to adapt to various kinds of electronic 

devices such as mobile phones, tablets, and computers. The website changes were 

made using a content management system (CMS) called Joomla. CMS allows the 

process of changing the appearance and features of the website to be easier. The 

use of CMS is quite simple, so a number of government agencies also use CMS to 

create and change websites. With the improvements made to the website, it is 

expected that the delivery of the website can be more effective and efficient. 
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