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ABSTRAK

PT Syaffa Inti Medika merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
produksi pakaian medis, salah satunya produk jas operasi. Dalam proses
produksinya, masih ditemukan ketidakefisienan berupa aktivitas yang tidak bernilai
tambah (waste) yang berdampak pada meningkatnya waktu produksi dan
penggunaan sumber daya yang kurang optimal. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi pemborosan pada proses produksi serta memberikan usulan
perbaikan melalui pendekatan Lean Supply Chain Management. Usulan perbaikan
disusun dengan pendekatan Kaizen SW+1H dan divisualisasikan dalam Future
Stream Mapping. Hasil penelitian menunjukkan bahwa usulan perbaikan mampu
mengurangi aktivitas NVA sebanyak 5 aktivitas serta menurunkan total lead time
produksi dari 350 menit menjadi 300 menit dan efisiensi proses produksi meningkat
dari 32,86% menjadi 38,33%. Dengan demikian, terjadi penghematan waktu
sebesar 50 menit atau sekitar 14,29% dari total waktu proses awal. Hasil ini
membuktikan bahwa penerapan Lean Supply Chain Management efektif dalam
meningkatkan efisiensi proses produksi dan mendukung perbaikan berkelanjutan di

PT Syafta Inti Medika.

Kata Kunci: Kaizen, Lean Supply Chain Management, Value Stream Mapping, Waste
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ABSTRACT

PT Syaffa Inti Medika is a company engaged in the production of medical
apparel, including surgical gowns. In its production process, inefficiencies in the
form of non-value-added activities (waste) are still present, resulting in increased
production time and suboptimal resource utilization. This study aims to identify
waste in the production process and propose improvements using the Lean Supply
Chain Management approach. Improvement proposals were developed using the
Kaizen SW+1H approach and visualized in a Future Stream Map. The results show
that the proposed improvements reduced non-value-added (NVA) activities by 3,
decreased total production lead time from 350 minutes to 300 minutes, and
increased production process efficiency from 32.86% to 38.33%. Consequently, a
time savings of 50 minutes, or approximately 14.29% of the initial total process
time, was achieved. These results demonstrate that the implementation of Lean
Supply Chain Management is effective in improving production process efficiency

and supporting continuous improvement at PT Syaffa Inti Medika.

Keywords: Kaizen, Lean Supply Chain Management, Value Stream Mapping, Waste
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