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ABSTRAK 

 

PT Prima Raya Karya Perkasa memiliki armada pengiriman berupa truk yang 

mencakup area Tulungagung, Ponorogo, Madura, dan Solo. Dalam proses 

pengiriman cat melamine terdapat kendala berupa defect yang ditemukan, 

diantaranya galon bocor, yaitu cat melamine mengalami kebocoran lebih dari 3% 

per cat dan sejumlah 1% dari total muatan truk; galon meletus yaitu cat melamine 

mengalami kerusakan berupa tutup galon terbuka sehingga isi cat keluar lebih dari 

30% per cat dan sejumlah 2% dari total muatan truk; pail penyok yaitu cat melamine 

mengalami kerusakan berupa penyok pada badan pail; dan botol pecah yaitu cat 

melamine mengalami kerusakan berupa pecahnya botol plastik sehingga isi cat 

keluar lebih dari 20% per cat apabila pecah di bagian atas, lebih dari 70% per cat 

apabila pecah di bagian bawah, dan sejumlah 2% dari total muatan truk. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui tingkat sigma pada defect pengiriman cat melamine 

dengan menggunakan metode lean six sigma serta usulan perbaikan yang dapat 

direkomendasikan dengan pendekatan RCA dan AHP untuk mengurangi defect 

dalam pengiriman cat melamine di PT Prima Raya Karya Perkasa. Pada proses 

pengiriman cat melamine menunjukkan nilai rata-rata DPMO sebesar 20,848 

dengan tingkat sigma sebesar 3,54. Adapun usulan perbaikan terdiri dari tiga action 

plan utama untuk mengurangi defect dalam pengiriman cat melamine di PT Prima 

Raya Karya Perkasa dengan bobot prioritas terbesar adalah botol pecah. Ketiga 

action plan tersebut meliputi penambahan alas triplek pada bak truk, penumpukan 

botol disesuaikan berdasarkan ukuran, dan penyusunan cat berdasarkan urutan 

pengiriman yang dilakukan oleh PT Prima Raya Karya Perkasa. 

 

Kata Kunci: AHP, Cacat, Cat Melamine, Lean Six Sigma, RCA 
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ABSTRACT 

 

PT Prima Raya Karya Perkasa has a delivery fleet in the form of trucks that 

cover the areas of Tulungagung, Ponorogo, Madura, and Solo. In the process of 

delivering melamine paint, there are obstacles in the form of defects found, 

including leaking gallons, namely melamine paint leaks more than 3% per paint 

and an amount of 1% of the total truck load; burst gallons, namely melamine paint 

is damaged in the form of an open gallon cap so that the paint contents come out 

more than 30% per paint and an amount of 2% of the total truck load; dented pails, 

namely melamine paint is damaged in the form of dents on the pail body; and broken 

bottles, namely melamine paint is damaged in the form of broken plastic bottles so 

that the paint contents come out more than 20% per paint if it breaks at the top, 

more than 70% per paint if it breaks at the bottom, and an amount of 2% of the total 

truck load. This study aims to determine the sigma level of melamine paint delivery 

defects using the lean six sigma method and proposed improvements that can be 

recommended with the RCA and AHP approaches to reduce defects in melamine 

paint delivery at PT Prima Raya Karya Perkasa. In the melamine paint delivery 

process, the average DPMO value was 20.848 with a sigma level of 3.54. The 

proposed improvements consist of three main action plans to reduce defects in 

melamine paint delivery at PT Prima Raya Karya Perkasa with the highest priority 

weight being broken bottles. The three action plans include adding plywood bases 

to the truck bed, stacking bottles according to size, and arranging paint based on 

the order of delivery carried out by PT Prima Raya Karya Perkasa. 

 

Keyword: AHP, Defect, Lean Six Sigma, Melamine Paint, RCA 
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