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1. BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1 Latar Belakang 
Dalam mempersiapkan diri menuju dunia kerja, mahasiswa perlu belajar baik 

secara teori maupun praktik tentang dunia kerja itu sendiri. Salah satu kegiatan yang 

memberikan kedua manfaat tersebut, baik ilmu secara teori maupun praktik, adalah 

melalui kegiatan magang. Selain menambah ilmu teori maupun praktik, mahasiswa juga 
dapat memperoleh berbagai pengalaman yang berguna, baik bagi diri sendiri maupun 

bagi lingkungan sekitar. Manfaat yang didapatkan dari kegiatan magang ini mencakup 

peningkatan kepercayaan diri dalam berkomunikasi, kemampuan pengelolaan dan 
pengolahan metode serta software baru, hingga pembentukan relasi yang sehat dan 

kompetitif di dunia profesional. Magang adalah salah satu program Merdeka Belajar-

Kampus Merdeka (MBKM) yang memberikan sarana latihan kerja bagi mahasiswa untuk 
mendapatkan pengalaman di dunia kerja dan meningkatkan pemahaman, penghayatan, 

serta keterampilan mereka untuk membentuk kemampuan sebagai calon pekerja yang 

profesional (Putri, 2024). 

PT Pelindo Marine Service (PMS) merupakan anak perusahaan dari PT Pelabuhan 
Indonesia (Persero) yang berada di bawah naungan Subholding Pelindo Jasa Maritim 

(SPJM), menjadikan PT Pelindo Marine Service termasuk ke dalam Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN). PT Pelindo Marine Service berfokus pada bidang jasa kemaritiman 
dengan menyediakan berbagai layanan seperti kapal tunda dan kapal pandu, pemanduan 

luar biasa, keagenan kapal, serta perbaikan dan pemeliharaan kapal. Selain itu, 

perusahaan juga terlibat dalam pengerukan dan penyiapan lahan, logistik energi dan 
shorebase, utilitas pelabuhan, pengelolaan limbah, serta transportasi multimoda. Pelindo 

Marine, bersama dengan anak perusahaannya yaitu PT Alur Pelayaran Barat Surabaya, 

PT Pelindo Energi Logistik, dan PT Berkah Multi Cargo (Pelindo Group), menyediakan 

berbagai layanan maritim yang terintegrasi mulai dari jasa pemanduan dan penundaan 
kapal hingga penanganan kargo proyek (PT Pelindo Marine Service, 2022). 

Dengan memiliki sembilan departemen, PT Pelindo Marine Service mengelola 190 

unit kapal (terhitung pada tahun 2022). Salah satu departemen dalam PT Pelindo Marine 
Service adalah Departemen Pengadaan Barang & Jasa – Layanan Umum (PBJ-LU). 

Departemen ini menaungi tiga sub-departemen yaitu Pengadaan Barang dan Jasa, 

Kesejahteraan, serta Layanan Umum dan Rumah Tangga. Departemen Pengadaan Barang 

& Jasa – Layanan Umum (PBJ-LU) memiliki tugas penting untuk memenuhi kebutuhan 
galangan maupun karyawan. Tugas ini meliputi negosiasi pengadaan mesin kapal, 

pengarsipan administrasi perusahaan, pemenuhan tunjangan kesehatan dan cuti karyawan, 

serta pemenuhan kebutuhan perjalanan dinas karyawan (PT Pelindo Marine Service, 
2022).  

Salah satu tugas utama departemen Pengadaan Barang & Jasa – Layanan Umum 

(PBJ-LU) adalah memenuhi kebutuhan perjalanan dinas karyawan, baik melalui udara 
maupun darat, serta menyediakan fasilitas hotel bagi karyawan. Dalam pelaksanaannya, 

terdeteksi adanya pemborosan anggaran yang terjadi akibat melonjaknya jumlah 

perjalanan dinas karyawan. Hal ini terutama terlihat pada perjalanan udara yang 

disebabkan oleh kenaikan harga tiket penerbangan yang signifikan. Oleh karena itu, 
penulis hendak menganalisis strategi penunjang pengambilan keputusan terbaik 

menggunakan metode TOPSIS untuk mengatasi masalah ini. 

Berdasarkan uraian di atas, maka disusunlah laporan magang mandiri ini dengan 
tujuan untuk mengetahui bagaimana program magang mandiri di departemen Pengadaan 

Barang & Jasa – Layanan Umum (PBJ-LU) PT Pelindo Marine Service berlangsung. 

Laporan ini diharapkan dapat menjadi tolak ukur ketercapaian tujuan dari tri dharma 
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perguruan tinggi. Selain itu, laporan ini juga diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi 

untuk melakukan perbaikan pelaksanaan program mandiri di masa mendatang. Dengan 

demikian, laporan ini tidak hanya memberikan gambaran tentang pengalaman magang 
tetapi juga berkontribusi terhadap peningkatan kualitas program magang di institusi 

terkait. 

 

1.2 Tujuan Magang 
Adapun tujuan dari pelaksanaan magang ini adalah sebagai berikut: 

1. Mahasiswa dapat mengetahui dan memahami kondisi kerja di lapangan melalui 

praktik magang langsung pada PT Pelindo Marine Service, khususnya di 
departemen Pengadaan Barang & Jasa – Layanan Umum (PBJ-LU). 

2. Mahasiswa dapat memaahami sistem kerja departemen Pengadaan Barang & Jasa – 

Layanan Umum (PBJ-LU) PT Pelindo Marine Service. 

3. Mahasiswa dapat mengidentifikasi faktor penunjang pengambilan keputusan yang 
tepat dalam menghemat anggaran perusahaan di bidang perjalanan dinas pada 

departemen Pengadaan Barang & Jasa – Layanan Umum (PBJ-LU) PT Pelindo 

Marine Service 
 

1.3 Manfaat Magang 

Adapun manfaat dari pelaksanaan magang ini adalah sebagai berikut: 
1. Manfaat untuk UPN “Veteran” Jawa Timur 

Magang ini memberikan gambaran nyata tentang penerapan teori perkuliahan, 

khususnya terkait manajemen strategi, sehingga dapat menambah wawasan 

mahasiswa dan memperkuat relasi perusahaan dengan universitas. 
2. Manfaat untuk Mitra Magang (PT Pelindo Marine Service) 

Magang ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi departemen Pengadaan 

Barang & Jasa – Layanan Umum (PBJ-LU) PT Pelindo Marine Service dalam 
mengatur pengeluaran dengan mempertimbangkan faktor-faktor yang ada dalam 

sistem penunjang pengambilan keputusan TOPSIS. 

3. Manfaat untuk Mahasiswa 
Magang ini mampu meningkatkan kemamampuan mahasiswa baik dari segi teori 

maupun praktik yang diterapkan melalui observasi, identifikasi permasalahan, dan 

implementasi teori di perkuliahan ke dalam praktik dunia kerja. 

 

1.4 Mahasiswa Menguraikan Tujuan Penulisan Topik Magang 

Adapun tujuan dari pelaksanaan magang ini adalah sebagai berikut: 

1. Mahasiswa dapat mengetahui dan memahami metode sistem penunjang 
pengambilan keputusan dalam manajemen strategi perusahaan. 

2. Mahasiswa dapat mengetahui dan memahami penerapan dan pengolahan data 

metode sistem penunjang pengambilan keputusan TOPSIS dalam manajemen 

strategi perusahaan. 
3. Mahasiswa dapat mengimplementasikan pengolahan data metode sistem penunjang 

pengambilan keputusan TOPSIS dan menentukan keputusan dalam manajemen 

strategi perusahaan di departemen Pengadaan Barang & Jasa – Layanan Umum 
(PBJ-LU) PT Pelindo Marine Service. 

  


