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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi dan layanan digital mendorong perusahaan untuk
mengubah strategi promosi ke platform digital. Aplikasi QPON Indonesia hadir sebagai
media promosi dengan menawarkan voucher diskon belanja secara online. Namun,
munculnya ulasan negatif mengindikasikan adanya permasalahan terkait kepuasan
pengguna aplikasi tersebut. Tujuan dilakukannya penelitian ini untuk menganalisis tingkat
kepuasan pengguna aplikasi QPON Indonesia menggunakan pendekatan Technology
Acceptance Model (TAM) dan Importance Performance Analysis (IPA), serta memberikan
usulan perbaikan layanan. Metode penelitian yang digunakan adalah analisis TAM untuk
mengukur penerimaan teknologi dan IPA untuk memetakan tingkat kepentingan dan
kinerja layanan. Diperoleh hasil penelitian yaitu bahwa kepuasan pengguna terhadap
aplikasi QPON Indonesia mencapai 88,2%. Berdasarkan pemetaan diagram kartesius,
terdapat 4 atribut pada kuadran I (prioritas utama) yaitu PU4, PEOU1, PEOU2, dan ATU2
yang memiliki kepentingan tinggi namun kinerja rendah. Oleh karena itu, pemberian
rekomendasi perbaikan difokuskan pada pengembangan rekomendasi berbasis Al,
penerapan User-Centered Design (UCD), peningkatan sistem autentikasi, serta optimalisasi
sistem gamifikasi.

Kata Kunci : [PA, Kepuasan, QPON Indonesia, TAM
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ABSTRACT

The rapid development of information technology and digital services has
encouraged companies to shift their promotional strategies to digital platforms. The QPON
Indonesia application serves as a promotional medium by offering online shopping
discount vouchers. However, the emergence of negative reviews indicates issues related to
user satisfaction with the application. This study aims to analyze the level of user
satisfaction with the QPON Indonesia application using the Technology Acceptance Model
(TAM) and Importance Performance Analysis (IPA), as well as to provide service
improvement recommendations. The research method applies TAM to measure technology
acceptance and IPA to map the importance and performance of service attributes. The
results show that user satisfaction with the QPON Indonesia application reaches 88.2%.
Based on the Cartesian diagram mapping, four attributes in Quadrant I (main priority),
namely PU4, PEOUI, PEOU2, and ATU2, have high importance but low performance.
Therefore, improvement recommendations are focused on developing Al-based
recommendations, implementing User-Centered Design (UCD), enhancing the
authentication system, and optimizing the gamification system.

Keywords: IPA, QPON Indonesia, Satisfaction, TAM
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