BAB V
REFLEKSI DIRI

Selama pelaksanaan Magang Bersertifikat di Departemen Pengadaan Barang Jasa &
Layanan Umum, PT Pelindo Marine Service, penulis menyadari bahwa soft skill dan hard
skill yang dikembangkan di bangku perkuliahan sangat berguna ketika memasuki dunia
kerja. Pemahaman mengenai pengadaan barang dan jasa, membantu penulis memahami
alur pengadaan barang dan jasa secara mendalam. Penulis juga mendapatkan wawasan dan
pengalaman yang tidak didapatkan di bangku perkuliahan, terutama mengenai industri jasa
maritim di Indonesia, dimana PT Pelindo (Persero) menjadi salah satu perusahaan
terkemuka dalam bidang jasa kepelabuhan sampai dengan kegiatan operasional pelabuhan.
Selain itu, kemampuan penulis dalam penyusunan laporan melalui software Microsoft
Word yang diasah selama bangku perkuliahan, dapat membantu penulis dalam penyusunan
Surat Berita Acara dan Surat Penetapan Pelaksanaan Kerja dengan rapi. Dalam penyusunan
rincian negosiasi, matriks peraturan direksi, dan sebagainya memerlukan keahlian dalam
penggunaan software Microsoft Excel. Sehingga, kemampuan pengolahan data
menggunakan software Excel dapat dimanfaatkan dan dikembangkan lagi. Tidak hanya
mengasah hard skill, sesi diskusi dengan tenaga kerja dalam suatu permasalahan dapat
meningkatkan kemampuan berpikir kritis. Dengan demikian, pengalaman dan wawasan
yang didapatkan selama pelaksanaan magang dapat menjadi bekal bagi penulis dalam
mempersiapkan diri sebelum terjun nyata ke dalam dunia kerja di masa mendatang.

Pekerjaan yang diberikan selama magang, mendorong penulis untuk Iebih
terorganisir dalam menentukan prioritas pekerjaan. Hal tersebut secara tidak langsung
mendorong penulis dalam melatih tanggung jawab ketika menyelesaikan pekerjaan
Sehingga, penulis dapat meningkatkan kemampuan bekerja di bawah tekanan dengan
deadline pekerjaan yang sudah ditetapkan. Kemampuan komunikasi, baik secara lisan
maupun tertulis, juga perlu diasah untuk berinteraksi dengan pemagang lainnya dan tenaga
kerja di perusahaan agar penyampaian informasi dapat dipahami secara jelas. Penulis
menyadari bahwa masih ada kekurangan selama pelaksanaan magang, seperti kurang
percaya diri ketika berkomunikasi menggunakan Bahasa Inggris di depan banyak orang.
Namun, dengan adanya acara Marine English Day yang diadakan sekali tiap bulan oleh PT
Pelindo Marine Service, mendorong penulis untuk meningkatkan kepercayaan diri dalam
berkomunikasi menggunakan Bahasa Inggris di depan banyak orang. Selain meningkatkan
kepercayaan diri dalam berkomunikasi, penulis juga mendapatkan wawasan mengenai
pelafalan kosakata dalam Bahasa Inggris. Pembawaan mentor yang positif, menyenangkan,
dan santai mampu membuat para pemagang di PT Pelindo Marine Service tidak terlalu
tegang dan dapat memahami materi yang disampaikan dengan baik. Dengan acara ini,
penulis dapat meningkatkan soft skill dalam pengembangan karier di masa mendatang.

Berbagai macam dinamika dan persoalan yang dihadapi penulis selama pelaksanaan
magang, dapat menjadi bekal bagi penulis dalam memasuki dunia kerja. Penulis juga dapat
belajar dari pengalaman tenaga kerja selama bekerja di perusahaan, mulai dari kemampuan
memanajemen waktu yang baik, bersikap profesional dalam keadaan apapun, dan
kemampuan menyelesaikan pekerjaan secara cekatan. Dari pengalaman tenaga kerja
tersebut, mendorong penulis untuk selalu mengembangkan diri, dimana penulis tidak hanya
menyiapkan mental, namun menyiapkan bekal ilmu yang akan diimplementasikan dalam
dunia kerja. Di samping itu, penulis memiliki kemauan kuat untuk belajar hal baru selama
pelaksanaan magang dan pantang menyerah. Dalam pengembangan karier, penulis ingin
memperdalam wawasan dan keahlian pada pengadaan barang dan jasa. Sehingga, penulis
dapat mengembangkan kompetensi dan membuka peluang terjun nyata ke dalam dunia
kerja.

67



